
COOPERATIVA ODONTOLÓGICA POÇOS DE CALDAS
03.494.031/0001-34

ANS: 40979-1

BALANÇO PATRIMONIAL

Exercícios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

ATIVO 2025 2024

 ATIVO CIRCULANTE 2.306.167,10 2.084.808,90

    Disponível 342.816,81 145.308,17

    Realizável 1.963.350,29 1.939.500,73

    Aplicações Financeiras 433.213,82 452.808,12

           Aplicações Garantidoras de Provisões Técnicas 0,00 262.429,52

           Aplicações Livres 433.213,82 190.378,60

    Créditos de Operações com Planos de Assistência à Saúde 921.242,34 1.127.470,77

           Contraprestação Pecuniária/Prêmio a Receber 842.891,76 1.103.705,94

           Operadoras de Planos de Assistência à Saúde 78.350,58 23.764,83

    Créditos de Oper. Assist. à Saúde Não Rel. com Pl. Saúde da Operadora 3.840,77 0,00

    Créditos Tributários e Previdenciários 84.788,34 67.030,43

    Bens e Títulos a Receber 234.018,72 232.260,51

    Conta-Corrente com Cooperados 286.246,30 59.930,90

 ATIVO NÃO CIRCULANTE 1.838.058,59 1.948.263,53

    Investimentos 19.049,01 19.049,01

           Participações Societárias pelo Método de Equivalência Patrimonial 0,00 19.049,01

                     Participações em Outras Sociedades 0,00 19.049,01

           Participações Societárias pelo Método de Custo 19.049,01 0,00

    Imobilizado 1.811.609,58 1.929.214,52

           Imóveis de Uso Próprio 1.746.595,70 1.364.113,37

                     Imóveis - Hospitalares / Odontológicos 1.746.595,70 1.364.113,37

           Imobilizado de Uso Próprio 48.436,24 93.069,94

                     Imobilizado - Hospitalares / Odontológicos 13.880,31 22.122,71

                     Imobilizado - Não Hospitalares / Odontológicos 34.555,93 70.947,23

           Imobilizações em Curso 0,00 458.762,55

           Outras Imobilizações 16.577,64 13.268,66

    Intangível 7.400,00 0,00

 TOTAL DO ATIVO 4.144.225,69 4.033.072,43

PASSIVO 2025 2024

 PASSIVO CIRCULANTE 1.042.778,02 866.758,93

    Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde 412.451,36 448.883,47

                Provisões de Prêmios / Contraprestações 156.712,43 149.449,48

                Provisão de Prêmio / Contraprestação Não Ganha - PPCNG 156.712,43 149.449,48

                Provisão de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores 0,00 6.119,77

                Provisão para Eventos / Sinistros Ocorridos e Não Avisados (PEONA) 255.738,93 293.314,22

    Débitos de Operações de Assistência à Saúde 52.137,08 26.465,76

           Operadoras de Planos de Assistência à Saúde 52.137,08 26.465,76

    Provisões 39.057,01 0,00

           Provisão para IR e CSLL 39.057,01 0,00

    Tributos e Encargos Sociais a Recolher 197.068,04 182.489,10

    Empréstimos e Financiamentos a Pagar 72,50 63.542,28

    Débitos Diversos 341.992,03 145.378,32

 PASSIVO NÃO CIRCULANTE 837.683,34 1.137.599,10

    Empréstimos e Financiamentos a Pagar 837.683,34 1.137.599,10

 PATRIMÔNIO LÍQUIDO / PATRIMÔNIO SOCIAL 2.263.764,33 2.028.714,40

    Capital Social / Patrimônio Social 244.647,41 254.661,14

    Reservas 1.849.818,30 1.698.076,10

           Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais 388.841,33 388.841,33

           Reservas de Lucros / Sobras / Retenção de Superávits 1.460.976,97 1.309.234,77

           Lucros / Prejuízos - Superávits / Déficits Acumulados ou Resultado 169.298,62 75.977,16

 TOTAL DO PASSIVO 4.144.225,69 4.033.072,43

CONTADOR FERNANDO DE PAIVA POSSO

MARIO VICENTE GALLUCCI

CPF: 045.842.088-32

CRC: 1SP164733/O-6

PRESIDENTE

CPF: 842.689.996-04

RUA PARAIBA, 212 - CENTRO - POÇOS DE CALDAS - MG



COOPERATIVA ODONTOLÓGICA POÇOS DE CALDAS
03.494.031/0001-34

ANS: 40979-1

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DO EXERCÍCIO - DRE

Exercícios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

20242025

10.433.330,80 9.750.393,42 Contraprestações Efetivas / Prêmios Ganhos de Plano de Assistência à Saúde

10.725.921,39 10.004.518,86       Receitas com Operações de Assistência à Saúde

10.342.426,61 10.004.518,86                Contraprestações Líquidas / Prêmios Retidos

383.494,78 0,00                Variação das Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde

-292.590,59 -254.125,44       (-) Tributos Diretos de Operações com Planos de Assistência à Saúde da Operadora

-5.635.514,72 -4.931.184,65 Eventos Indenizáveis Líquidos / Sinistros Retidos

-5.617.663,68 -4.932.091,55       Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados

-17.851,04 906,90       Variação da Provisão de Eventos / Sinistros Ocorridos e Não Avisados

4.797.816,08 4.819.208,77 RESULTADO DAS OPERAÇÕES COM PLANOS DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

7,00 0,00 Outras Receitas Operacionais de Planos de Assistência à Saúde

1.027.829,83 861.273,05 Receitas de Assistência à Saúde Não Relacionadas com Planos de Saúde da 

Operadora

839.396,94 663.751,00       Receitas com Operações de Assistência Odontológica

188.432,89 197.522,05       Outras Receitas Operacionais

-190.815,18 -1.016.557,62 Outras Despesas Operacionais com Plano de Assistência à Saúde

-74.673,13 -951.705,21       Outras Despesas de Operações de Planos de Assistência à Saúde

-116.142,05 -64.852,41       Provisão para Perdas Sobre Créditos

-1.034.542,44 -663.751,00 Outras Despesas Oper. de Assist. à Saúde Não Rel. com Planos de Saúde da 

Operadora

4.600.295,29 4.000.173,20 RESULTADO BRUTO

-296.335,15 -335.848,96 Despesas de Comercialização

-4.012.693,63 -3.135.717,73 Despesas Administrativas

-2.499,02 -216.290,70 Resultado Financeiro Líquido

100.388,17 54.626,60       Receitas Financeiras

-102.887,19 -270.917,30       Despesas Financeiras

288.767,49 312.315,81 RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES

-21.958,74 -33.439,64       Imposto de Renda

-17.098,27 -20.063,78       Contribuição Social

249.710,48 258.812,39 RESULTADO LÍQUIDO

CONTADOR FERNANDO DE PAIVA POSSO

MARIO VICENTE GALLUCCI

CPF: 045.842.088-32

CRC: 1SP164733/O-6

PRESIDENTE

CPF: 842.689.996-04
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COOPERATIVA ODONTOLÓGICA POÇOS DE CALDAS
03.494.031/0001-34

ANS: 40979-1

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

Exercícios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

2025 2024ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Plano Saúde (+) 10.715.789 10.529.613

Resgate de Aplicações Financeiras (+) 6.073.284 1.147.380

Recebimentos de Juros de Aplicações Financeiras (+) 87.518 0

Outros Recebimentos Operacionais (+) 1.371.643 0

Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Serviço de Saúde (-) -7.082.083 -4.784.566

Pagamentos de Comissões (-) -296.335 -335.849

Pagamentos de Pessoal (-) -1.613.901 -864.131

Pagamentos de Pró-Labore (-) -356.623 -216.763

Pagamentos de Serviços Terceiros (-) -382.658 -306.161

Pagamentos de Tributos (-) -136.310 -1.985.519

Pagamentos de Aluguel (-) -42.297 -34.682

Pagamentos de Promoção/Publicidade (-) -332.268 -318.736

Aplicações Financeiras (-) -6.324.782 -1.242.773

Outros Pagamentos Operacionais (-) -981.025 -1.481.400

699.952 106.413CAIXA LÍQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2025 2024ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Pagamentos de Aquisição de Ativo Imobilizado - Outros (-) -25.702 -13.924

Pagamentos Relativos ao Ativo Intangível (-) -8.800 0

Pagamentos de Aquisição de Participação em Outras Empresas (-) 0 -100

-34.502 -14.024CAIXA LÍQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

2025 2024ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Outros Recebimentos das Atividades de Financiamento (+) 1.000.000 0

Pagamentos de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-) -26.777 0

Pagamentos de Amortização - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-) -1.411.487 0

Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (-) -29.677 -68.517

-467.942 -68.517CAIXA LÍQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Variação de Caixa e Equivalente de Caixa

Caixa - Saldo Inicial

Caixa - Saldo Final

Ativos Livres no Início do Período(*)

Ativos Livres no Final do Período(*)

Aumento(Diminuição) nas Aplicações Financeiras €23 RECURSOS LIVRES

197.509 23.873

145.308 121.435

342.817 145.308

335.687 121.435

776.031 335.687

440.344 214.252

(*) Refere-se ao saldo do grupo Disponível acrescido dos saldos de Aplicações

CONTADOR FERNANDO DE PAIVA POSSO

MARIO VICENTE GALLUCCI

CPF: 045.842.088-32

CRC: 1SP164733/O-6

PRESIDENTE

CPF: 842.689.996-04

RUA PARAIBA, 212 - CENTRO - POÇOS DE CALDAS - MG



COOPERATIVA ODONTOLOGICA POCOS DE CALDAS
CNPJ 03.494.031/0001-34 - ANS 40979-1

Capital/
Patrimônio 

Social

Reservas de 
Lucros/Sobras/

Retenções

Sóbras/
Deficits 

Acumulados
TOTAL

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 258.494       1.746.189      19.969             2.024.652        

Aumento ou Diminuição de Capital (3.833)          (3.833)             

Reversões de Reservas (250.917)       -                      (250.917)          

Sobra/Perda Líquido do Exercício 258.812           258.812           

Proposta da destinação do Lucro/Superávilt -                      

  Fundo de Reserva 8.938            (8.938)             -                      

  Reservas F.A.T.E.S. 173.897         (173.897)          -                      

  Outras Reservas de Lucros a Disposição da Diretoria 19.969           (19.969)            -                      

  Dividendos / Juros Cap. Próprio / Lucros / Sobras a distribuir (detalhar): -                      

-                      
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 254.661       1.698.076      75.977             2.028.714        

Aumento ou Diminuição de Capital (10.014)        (10.014)            

Reversões de Reservas (4.647)           -                      (4.647)             

Sobra/Perda Líquido do Exercício 249.710           249.710           

Proposta da destinação do Lucro/Superávilt -                      

  Fundo de Reserva 19.917 (19.917)            -                      

  Reservas F.A.T.E.S. 60.494 (60.494)            -                      

  Outras Reservas de Lucros a Disposição da Diretoria 75.977 (75.977)            -                      

  Dividendos / Juros Cap. Próprio / Lucros / Sobras a distribuir (detalhar): -                      

-                      
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 244.647       1.849.818      169.299           2.263.764        
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COOPERATIVA ODONTOLOGICA POÇOS DE CALDAS 

CNPJ 03.494.031/0001-34 

ANS 40979-1 

 

Notas Explicativas às Demonstrações Financeiras dos Exercícios Findos em 

31 de dezembro de 2025 e 2024. 

(Todos os valores expressos em milhares de reais) 

 

 
1) CONTEXTO OPERACIONAL 

 
A Cooperativa Odontológica Poços de Caldas tem como objetivo social a prestação direta 
de serviços aos seus cooperados, na defesa dos seus interesses, na melhoria econômica, 
social e científica da classe profissional dos cirurgiões dentistas, na orientação e 
gerenciamento das atividades executadas a terceiros pelos seus cooperados, buscando 
aproximar o seu sócio cooperado de fontes de trabalho, para que este possa executá-lo, 
de acordo com a sua competência e capacidade, conforme previsto no art. 7º da Lei 
5.764/71 e estrita observação do Código de Ética Profissional dos Conselhos Regional e 
Federal de Odontologia.  é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como 
objetivo social à congregação dos seus sócios para o exercício de suas atividades 
econômicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de 
dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no País. A sociedade conta 
com serviço de Odontologia Preventiva, além de participar da rede de atendimento do 
Sistema Uniodonto Nacional.  
 
  

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
 

A Cooperativa atua na operação de planos de saúde odontológico, firmando, em nome dos 
Cooperados, contratos de prestação de serviços com pessoas físicas e jurídicas, nas 
modalidades de planos – Preço Pré-Estabelecido e por Serviços Realmente Prestados – 
Preço Pós-Estabelecido, a serem atendidos pelos odontólogos associados e rede 
credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS – Agência Nacional de Saúde 
Suplementar, sob número 40979-1. 
 

 
3) APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

 
As Demonstrações Financeiras foram elaboradas de conformidade com a legislação 
comercial e fiscal em vigor, com observância da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 
5.764/71 e das Normas Brasileiras de Contabilidade lei 11.638/07 e disposições do Comitê 
de Pronunciamentos Contábeis - CPC, e obedecem ainda aos padrões da Agência 
Nacional de Saúde Suplementar conforme plano de contas estabelecido pela RN 
528/2022. A Cooperativa também atendeu os quesitos da NBC-TE Sociedades 
Cooperativas, na formatação das demonstrações contábeis. 
 
As demonstrações contábeis do exercício findo em 31 de dezembro de 2025 estão sendo 
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 31 de dezembro 2024, de forma a 
permitir a comparabilidade.   
 
A exigência da Demonstração dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem 
pelo método direto, conforme RN 528/2022 ANS. 
 



A data da autorização para conclusão e elaboração das demonstrações contábeis foi em 
07 de fevereiro de 2026 e foi dada pela Diretoria Executiva da Cooperativa.  
 

 
4) PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS 

 
 

a) Regime de Escrituração 
 
A Cooperativa adota o regime de competência para registro de suas operações. A 
aplicação desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas 
quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou 
pagamento. 
 

b) Estimativas Contábeis 
 

As demonstrações contábeis incluem estimativas e premissas, como a mensuração de 
provisões para perdas sobre créditos, provisões técnicas, estimativas do valor justo de 
determinados ativos e passivos, provisões para passivos contingentes, estimativas da vida 
útil de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes 
dessas estimativas e premissas. 
 

c) Aplicações Financeiras 
 
Estão demonstradas ao custo de aplicação acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de 
dezembro de 2025, seguindo a apropriação pró-rata das taxas contratadas.  
 
As aplicações financeiras não vinculadas a fundos garantidores não foram consideradas 
para fins de Demonstração de Fluxo de Caixa como Equivalentes a Caixa.  

 
d) Créditos de operações com planos de assistência à saúde 

 
São registrados e mantidos no balanço pelo valor nominal dos títulos, pois não possuem 
caráter de financiamento em contrapartida à: (i) conta de resultado de contraprestações 
efetivas de operações de assistência à saúde para os Planos Odontológicos e (ii) conta de 
resultado “receitas operacionais de assistência à saúde não relacionadas com planos de 
saúde da Operadora” no que se refere aos serviços odontológicos prestados a 
particulares. A Cooperativa constitui a provisão para créditos de liquidação duvidosa de 
acordo com o estabelecido na RN 528/22 da Agência Nacional de Saúde, considerando de 
difícil realização os créditos: 
 

i. Nos planos individuais com preço pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma 
parcela vencida do contrato há mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do 
crédito desse contrato foi provisionada; 
 

ii. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do 
contrato há mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi 
provisionada; 
 

iii. Para os créditos de operações não relacionadas com planos de saúde de 
assistência à saúde da própria operadora, em havendo pelo menos uma parcela 
vencida do contrato há mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi 
provisionada; 
 

e) Conta Corrente com cooperados 
 



Os créditos registrados com cooperados estão sendo registrados pelos valores deliberados 
por assembleia dos cooperados. 

 
f) Investimentos 
 

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisição, deduzida 
de provisão para perdas prováveis na realização de seu valor quando este for inferior ao 
valor de mercado. 
 

g) Ativo Imobilizado 
 
O ativo imobilizado é constituído pelo custo de aquisição corrigido monetariamente até 
31/12/1995. A lei 9.249/95 extinguiu a correção monetária do balanço a partir de 
01/01/1996. As depreciações foram calculadas pelo método linear a taxa que levam em 
conta a vida útil dos bens, as quais as taxas estão demonstradas em Nota Explicativa 
específica do Imobilizado. 
 
Os custos dos encargos sobre empréstimos tomados para financiar a construção do 
imobilizado são capitalizados durante o período necessário para executar e preparar o 
ativo para o uso pretendido. 
 

h) Ativo Intangível 
 
No ativo intangível estão classificados os gastos utilizados para implantação de sistemas 
corporativos e aplicativos, bem como licenças para usos dos mesmos, os quais são 
amortizados usando-se o método linear ao longo da vida útil dos itens que compõem pelas 
taxas descritas em nota específica.  
 
Os gastos diretamente associados a softwares identificáveis e únicos, controlados pela 
Cooperativa e que, provavelmente, gerarão benefícios econômicos maiores que os custos 
por mais de um ano, são reconhecidos como ativos intangíveis. Os gastos associados ao 
desenvolvimento ou à manutenção de softwares são reconhecidos como despesas na 
medida em que são incorridos. 
 

i) Provisões técnicas de operações de assistência à saúde 
 
As provisões técnicas foram calculadas de acordo com as determinações das Resoluções 
Normativas publicadas pela ANS, com exceção da provisão de eventos a liquidar que é 
calculada com base nas faturas de prestadores de serviços de assistência à odontológica 
efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificação da ocorrência da despesa 
odontológica pela comunicação do prestador de serviço, independente da existência de 
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediação da transmissão, direta ou 
indiretamente por meio de terceiros, ou da análise preliminar das despesas odontológicas.  
 
a) Provisões Técnicas: 

 
 

i. Provisão de Eventos a Liquidar, para as obrigações que envolvem os custos com 
assistência à saúde odontológica dos usuários de planos de saúde da operadora; 
 

ii. Provisão de Prêmios e Contraprestações não Ganhas refere-se ao período de 
cobertura do risco nos contratos pré-estabelecidos por meio de cálculos individuais, 
devendo ser constituída diariamente a partir da vigência do risco e revertida no 
último dia do mês em relação ao risco decorrido de acordo com o princípio de 
competência; 
 



iii. Provisão para Eventos Ocorridos e Não Avisados-PEONA, destinada para fazer 
frente ao pagamento dos eventos que já tenham ocorrido e que não tenham sido 
avisados à Operadora. Constituída com base nos parâmetros previstos expedida 
pela ANS. A Uniodonto Araraquara no exercício social 2024, passou a utilizar NTA 
autorizada pela ANS.  
 

j) Imposto de renda e contribuição social 
 

São calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislação vigente, levando-se a 
tributação os valores provenientes de atos não cooperativos, conforme mencionado em 
nota explicativa específica de Imposto de Renda e Contribuição Social. 
 

k) Outros ativos e passivos (circulantes e não circulantes) 
 
Um ativo é reconhecido no balanço patrimonial quando for provável que seus benefícios 
econômicos futuros serão gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser 
mensurado com segurança. Um passivo é reconhecido quando a Companhia possui uma 
obrigação legal ou é constituído como resultado de um evento passado, sendo provável 
que um recurso econômico seja requerido para liquidá-lo. São acrescidos, quando 
aplicável, dos correspondentes encargos e das variações monetárias ou cambiais 
incorridos. As provisões são registradas tendo como base as melhores estimativas do risco 
envolvido. 
 
Os ativos e passivos são classificados como circulantes quando sua realização ou 
liquidação é provável que ocorra nos próximos doze meses. Caso contrário, são 
demonstrados como não circulantes. 
 

l) Ativos e Passivos contingentes 
 

Ativos contingentes: são reconhecidos somente quando há garantias reais ou decisões 
judiciais favoráveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com êxitos prováveis 
são apenas divulgados em nota explicativa; 
 
Passivos contingentes: são provisionados quando as perdas forem avaliadas como 
prováveis e os montantes envolvidos forem mensuráveis com suficiente segurança, 
distinguindo-se de passivos originados de obrigações legais. Os passivos contingentes 
avaliados como perdas possíveis são apenas divulgados em nota explicativa e os passivos 
contingentes avaliados como perdas remotas não são provisionados nem divulgados; 
 
Depósitos judiciais: os depósitos judiciais são mantidos no ativo sem a dedução das 
correspondentes provisões para contingências, em razão do plano contábil da ANS não 
contemplar essa reclassificação. 
 
Obrigações legais: são registradas como exigíveis, independente da avaliação sobre as 
probabilidades de êxito, de processos em que a Cooperativa questionou a 
inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigações definidas em contrato.  
 

m) Apuração de resultado e reconhecimento de receita 
 
O resultado é apurado pelo regime contábil de competência e inclui os rendimentos, 
encargos e variações monetárias ou cambiais a índices ou taxas oficiais incidentes sobre 
os ativos circulantes e não circulantes e os passivos circulantes e não circulantes. Do 
resultado são deduzidas/acrescidas as parcelas atribuíveis de imposto de renda e 
contribuição social.  
 
As Contraprestações Efetivas / Prêmios Ganhos são apropriadas à receita considerando-
se o período de cobertura do risco, quando se tratar de contratos com preços pré-



estabelecidos. Nos contratos com preços pós-estabelecidos e nas operações de prestação 
de serviços de assistência a saúde, a apropriação da receita é registrada na data em que 
se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposições 
contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado. 
 

n) Reconhecimento dos eventos indenizáveis 
 
Os eventos indenizáveis são constituídos com base no valor das faturas apresentadas pela 
rede credenciada cooperados e na identificação da ocorrência da despesa odontológica 
pela comunicação do prestador de serviço, independente da existência de qualquer 
mecanismo, processo ou sistema de intermediação da transmissão, direta ou 
indiretamente por meio de terceiros, ou da análise preliminar das despesas médicas. 
Como parte dessas faturas não são apresentadas dentro do período da sua competência, 
ou seja, há eventos realizados nestes prestadores e cooperados que não são 
cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada mês, os eventos ocorridos e 
não avisados são registrados mediante constituição de PEONA – Provisão de Eventos 
Ocorridos e Não Avisados. 
 

o) Informações por Segmento  
 
Em função da concentração de suas atividades na atividade de planos de saúde, a 
cooperativa esta organizada em uma única unidade de negócio, sendo que as operações 
não são controladas e gerenciadas pela administração como segmentos independentes, 
sendo os resultados da cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma 
integrada.  
 

p) Normas Internacionais de Contabilidade  
 
A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo 
Comitê de Pronunciamentos Contábeis, com exceção da CPC 11 de seguros e da ICPC-
10 do Imobilizado do qual não foram aprovadas pela Agência Nacional de Saúde, portanto 
não adotadas pelas operadoras de planos de saúde. 
 
As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comitê de 
Pronunciamentos Contábeis são aplicáveis às demonstrações contábeis da cooperativa no 
que não contrariarem a Resolução Normativa nº 528/2022, no qual em alguns casos não 
aplica integralmente as situações destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras 
específicas a serem aplicadas ao setor de saúde. 
 
 

5) DISPONÍVEL 
 
a) Caixa e Equivalentes de Caixa  
 
Compõe a conta de Caixa e Depósitos Bancários a vista cujos montantes estão compostos 
abaixo: 
 

 31.12.2025 31.12.2024 

Caixa 14.457,36 4.799,20 
Bancos C/Depósitos 57.266,88 140.508,97 
Aplicações de Liquidez Imediata 271.092,57 

 
0,00 

Total 342.816,81 145.308,17 
 
 
 
 



6) APLICAÇÕES FINANCEIRAS  
 

A Operadora concentra o valor de suas aplicações financeiras junto aos bancos: 
 

 
Referem-se a aplicações em títulos de renda fixa mantidos até o vencimento, registrados ao custo 
de aquisição acrescido dos rendimentos auferidos, os quais estão registrados no resultado do 
exercício. 

 
 

7) CRÉDITOS DE OPERAÇÕES COM ASSISTÊNCIA A SAÚDE 
 

A composição dos “Créditos de Operações de Assistência a Saúde” está representada pelas 
contas demonstradas a seguir: 
 

Descrição   31.12.2025 31.12.2024   

Créditos de Operações com Assistência a Saúde      
 

  
 

(+) Contraprestações pecuniárias a receber                  (a) 1.845.669,67 2.162.953,24 
 

(-)   Provisão de Perdas - PPSC    
 

(1.002.777,91) (1.059.247,30) 
 

(+) Corresponsabilidade Assumida (b) 78.350,58 23.764,83 
 

TOTAL    921.242,34 1.127.470,77   

 
(a) Refere-se a valores a receber de créditos com planos de saúde da Cooperativa; 
(b) Refere-se a valores a receber de créditos com Outras Uniodontos (Intercâmbio a receber). 

 
 

8) Outros Créditos de Curto Prazo 
 
Estão registrados os valores dos impostos a compensar gerados com a retenção na fonte 
de impostos e contribuições sociais, adiantamentos a funcionários e cooperados, bem 
como a estoques de produtos odontológicos, cheques e notas promissórias a receber de 
clientes cujos serviços foram parcelados em curto prazo e de cooperados.  estando 
assim demonstrados. 

 
 

9) INVESTIMENTOS 
 

a) Quadro analítico 
 

A Cooperativa possui as seguintes participações societárias: 

Aplicações  Banco 31.12.2025 31.12.2024 

Aplicações Garantidora Banco Itaú 0,00 262.429,52 

Aplicações Livres Banco Santander 0,00 112.681,07 

Aplicações Livres Banco Itaú 268.582,21 2.537,42 

Aplicações Livres Banco Unicred RDC 84.992,77 75.160,11 

Aplicações Livres Banco Sicredi 79.638,84 0,00 

Total  433.213,82 452.808,12 

Descrição 31.12.2025 31.12.2024 

Créditos Tributários e Previdenciários  84.788,34 67.030,43 
Bens e Títulos a Receber 234.018,72 232.260,51 
Conta-Corrente Cooperados 286.246,30 59.930,90 
Total 605.053,36 359.221,84 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

10) IMOBILIZADO 
 

No exercício de 2025, a Cooperativa adotou a taxa da depreciação, a estimativa anterior de vida 
útil econômica que seguia as taxas fiscais. 

 
(i) Contas que foram avaliados pelo método de custo de aquisição;  

 
 

11) INTANGÍVEL  
 

a) Quadro resumo 
 

É representado por Software de Gestão utilizados pela Cooperativa. 
 

Descrição Tx. de 
Amortizaçã

o 

31.12.2025 31.12.2024 

Custo 
corrigido 

Amortização 
Acumulada 

Valor 
residual 

Custo 
corrigido 

Amortização 
Acumulada 

Valor 
residual 

Softwares  20% 8.800,00 (1.400,00) 7.400,00 - -  0,00 
Total 8.800,00 (1.400,00) 7.400,00 - -  0,00 

 
 

12) PROVISÕES TÉCNICAS 
 
 
Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde 
 
Provisão de Eventos a Liquidar 

 
Provisão para garantia de eventos já ocorridos, registrados contabilmente e ainda não 
pagos, cujo registro contábil é realizado no momento da apresentação da cobrança às 
operadoras e na identificação da ocorrência da despesa odontológica pela 
comunicação do prestador de serviço, independente da existência de qualquer 
mecanismo, processo ou sistema de intermediação da transmissão, direta ou 
indiretamente por meio de terceiros, ou da análise preliminar das despesas médicas. 

 

PARTICIPAÇÕES 31.12.2025 31.12.2024 

UNICRED POÇOS 0,00 16.717,96 

QUOTA PARTE SINGULARES 414,50 414,50 

QUOTA UNIODONTO CENTRAL 1.000,00 1.000,00 

SICOOB  17.534,51 816,55 

SICREDI  100,00 100,00 

   
Total Investimentos 19.049,01 19.049,01 

IMOBILIZADO 31.12.2024 Adições Baixas 
Transf. 

Depreciação 31.12.2025 

Imóveis de Uso Próprio -  1.364.113,37 458.762,55 (4.547,04) (71.733,18) 1.746.595,70 

Imobilizados de Uso Próprio  93.069,94 266.898,88  (311.532,58) 48.436,24 

Imobilizações em Curso 458.762,55  (458.762,55)  0,00 

Outras Imobilizações 13.268,66 22.773,24  (19.464,26) 16.577,64 

      

TOTAL 1.929.214,52 748.434,67 (463.309,59) (402.730,02) 1.811.609,58 



Estabelece o critério de cálculo para a provisão de eventos ocorridos e não avisados – 
PEONA para as operadoras Odontológicas com mais de 20.000 beneficiários. e estar 
lastreada por ativos garantidores.  
 
A Provisão Prêmios Contraprestações Não Ganhas – PPCNG que em 31.12.2025 foi 
constituída, essa provisão não tem obrigatoriedade de vinculação ou estar garantida 
por aplicações financeiras garantidoras. 

 
As provisões técnicas estão cobertas por ativos garantidores 31.12.2025. 

 
 
Quadro Demonstrativo Provisões Técnicas 

Provisões Técnicas 31.12.2025 31.12.2024 
Provisão Prêmios-PPCNG 156.712,43 149.449,48 
Provisão Eventos-PEL 0,00 6.119,77 
PEONA 255.738,93 293.314,22 
Total 412.451,36 448.883,47 
 

 
13) TRIBUTOS E CONTRIBUIÇÕES A RECOLHER 

 
a) Quadro resumo  

 
TRIBUTOS E CONTRIBUIÇÕES A RECOLHER 31.12.2025 31.12.2024 

Provisão de IRPJ e CSLL 39.057,01 - 
Imposto e Contribuições Retidos 73.126,73 140.828,28 

Contribuições Previdenciárias e Encargos Sociais 123.941,31 41.660,82 
Total de Tributos e Contribuições a Recolher 236.125,05 182.489,10 

 
 

14)  Outros Débitos  
 
 

Outros Débitos 31.12.2025 31.12.2024 

Pessoal e Encargos 141.438,72 85.105,07 
Fornecedores 200.553,31 60.273,25 
Total 341.992,03 145.378,32 

 
 

15) CAPITAL SOCIAL, RESERVAS E AJUSTE DE AVALIAÇÃO PATRIMONIAL 
 

i. CAPITAL SOCIAL 
 

O Capital Social está dividido entre os cooperados, sendo que o valor total é de R$ 
244.647,51 em 31/12/2025 e R$ 254.661,14 em 31/12/2024. 
 
 

ii. RESERVAS 
 
As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser 
identificadas: 
 
a) RATES (FATES) – Reserva (Fundo) de Assistência Técnica Educacional e Social 
 



Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos 
empregados da Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e 
educacional dos sócios cooperados. É constituído por, no mínimo 5% (cinco por cento) 
das sobras apuradas no Balanço anual e pelo resultado de operações com não 
associados. 
 
b) FUNDO DE RESERVA 
 
Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. É constituído por, no 
mínimo 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balanço anual. 
 
 

Reservas 31.12.2025 31.12.2024 

Fundo de Reserva 704.812,21 608.917,56 
F.A.T.E.S. 270.552,70 214.705,15 
Outras Reservas 874.453,39 874.453,39 
Total 1.849.818,30 1.698.076,10 

 
 

16) RECEITAS COM OPERAÇÕES DE ASSISTENCIA ODONTOLÓGICA. 
 

Estão demonstradas no quadro abaixo conforme exigências da RN 528/2022. 
 

Receitas Com Operações De Assistência A Saúde  
31.12.2025 

 

Planos Individuais/familiares Pós Da Lei 1.068.993,19  

Planos Coletivos Empresariais Depois Da Lei 9.262.146,48  

Corresponsabilidade Assumida  50.613,90  

(-) Contraprestações de Corresponsabilidade Cedida (39.326,96)  

Variação de Provisões Técnicas 383.494,78  

Total 10.725.921,39  

 
 

17) Despesas Assistências de Eventos e Sinistros 
 
Estão demonstradas no quadro abaixo conforme exigências da RN 528/2022 
 

Eventos Indenizáveis Líquidos / Sinistros Retidos  
31.12.2025 

 

Planos Individuais/familiares Pós Da Lei 489.177,96  

Planos Coletivos Empresariais Depois da Lei 4.921.007,41  

Rede Indireta 207.478,31  

Variação Provisão De Eventos Ocorridos E Não Avisados 17.851,04  

Total 5.635.514,72  

 
 
 

18) EVENTOS SUBSEQUENTES 
 

Não ocorreram quaisquer eventos entre a data do encerramento do exercício social e de 
elaboração das demonstrações contábeis e da realização da Auditoria em 25 de fevereiro de 
2026, que pudessem afetar as informações divulgadas, bem como a análise econômica e 
financeira. 

 
 



17) INSTRUMENTOS FINANCEIROS 
 

a) Avaliação de Instrumentos Financeiros 
 
A administração procedeu a análise dos instrumentos financeiros que compõem o ativo e o 
passivo e concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operações com Planos 
de Assistência à Saúde e Não Relacionados com Planos de Saúde da Operadora e os 
Passivos Circulantes, principalmente Provisão de Eventos a Liquidar, Débitos de 
Operações de Assistência a Saúde aproximam-se do saldo contábil, cujos critérios de 
contabilização e valores estão demonstrados nas demonstrações contábeis, em razão de 
o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data próxima á do balanço.  
 
Em 31 de dezembro de 2025, a Uniodonto não possuía nenhum tipo de instrumento 
financeiro derivativo. 
 

b) Fatores de risco 
 

A Cooperativa apresenta exposição aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos 
financeiros: 

 
b1) Risco de crédito; 
 
Advém da possibilidade de a Cooperativa não receber os valores decorrentes de 
operações de vendas ou de créditos detidos em instituições financeiras geradas por 
operações de investimento financeiro.  
 
Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como prática de acompanhamento 
permanente do saldo devedor de suas contrapartes e análise periódica dos índices de 
inadimplência. Com relação às aplicações financeiras, a Cooperativa dá preferência a 
realizar aplicações em instituições renomadas e com baixo risco de crédito. 
 
b2) Risco de liquidez 
 
Risco de Liquidez é a possibilidade da não existência de recursos financeiros suficientes 
para que a Companhia honre seus compromissos em razão dos descasamentos entre 
pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidação de seus 
direitos e obrigações. 
Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como prática de acompanhamento 
permanente o fluxo de caixa avaliando a adequação de prazos de recebimentos e 
pagamentos de operações relativas a plano de saúde, que normalmente são 
caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente pequenos. 
 
b3) Risco de taxa de juros; 
 
O risco de taxa de juros advém da possibilidade de a Cooperativa estar sujeita a 
alterações nas taxas de juros que possam trazer impactos os seus ativos captados 
(aplicados) no mercado.  
 
Para minimizar possíveis impactos advindos de oscilações em taxas de juros, a 
cooperativa adota a política de aplicações conservadoras em títulos de renda fixa (CDB, 
Fundos de investimento e RDC), aplicados em diversas instituições financeiras.  
 
b4) Risco operacional; 
 
É o risco de prejuízos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas 
associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores 
externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de 



exigências legais e regulatórias e de padrões geralmente aceitos de comportamento 
empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operações da Cooperativa. 
 
O objetivo da Cooperativa é administrar o risco operacional para evitar a ocorrência de 
prejuízos financeiros e danos à sua reputação, e buscar eficácia de custos para evitar 
procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade. 
 
A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementação de controles para 
tratar riscos operacionais é atribuída à alta Administração. 
 
 A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrões gerais da Cooperativa 
para a administração de riscos operacionais nas seguintes áreas: 
 
• exigências para segregação adequada de funções, incluindo a autorização independente 
de operações; 
 
• exigências para a reconciliação e monitoramento de operações; 
 
• cumprimento de exigências regulatórias e legais; 
 
• documentação de controle e procedimentos; 
 
• exigências para a avaliação periódica de riscos operacionais enfrentados e a adequação 
e controles e procedimentos para tratar dos riscos identificados; 
 
• exigências de reportar perdas e as ações corretivas propostas; 
 
• desenvolvimento de planos de contingências; 
 
• treinamento e desenvolvimento profissional; 
 
• padrões éticos e comerciais. 
 

 
 
Poços de Caldas/MG, 31 de dezembro de 2025. 
 
 
 
________________________________________ 
Cooperativa Odontológica Poços de Caldas 
Fernando de Paiva Posso 
CPF 842.689.996-04 
Diretor Presidente 
 
 
 
____________________________ 
Mario Vicente Gallucci 
CRC n° 1SP164733/O-6 
CPF 045.842.088-32 
Contador 
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS. 

 

 

 

À 

Diretoria e Cooperados da 

Cooperativa Odontológica de Poços de Caldas 

Poços de Caldas - MG 

 

 

 

Opinião 
 
Examinamos as demonstrações financeiras individuais da Cooperativa Odontológica 
de Poços de Caldas (Cooperativa), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de 
dezembro de 2025 e as respectivas demonstrações do resultado, das mutações do 
patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, assim como 
o resumo das principais políticas contábeis e demais notas explicativas. 
 
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam 
adequadamente em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira 
da Cooperativa Odontológica de Poços de Caldas em 31.12.2025, o desempenho de 
suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data de acordo 
com as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às entidades vinculadas a 
Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS. 
 
Base para Opinião 
 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
contabilidade aplicáveis as entidades supervisionadas pela Agência Nacional de 
Saúde Suplementar – ANS. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais 
normas, estão descritas na seção “Responsabilidade do auditor pela auditoria das 
demonstrações contábeis”. Somos independentes em relação à Cooperativa, de 
acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética do Contador e 
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e cumprimos 
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos 
que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa 
opinião. 
 
Outros Assuntos 
 
As demonstrações contábeis relativas ao exercício findo em 31.12.2023 apresentadas 
para fins de comparação foram examinadas por outros auditores independentes que 
emitiram parecer sem ressalvas datado de 19 de fevereiro de 2025. 
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Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o 
relatório do auditor. 
 
A Administração da cooperativa é responsável por essas e outras informações que 
compreendem o Relatório da Administração. 
 
Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o relatório da 
administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre 
esse relatório. 
 
Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade 
é de ler o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, 
de forma relevante, inconsistente com as demonstrações financeiras, ou com nosso 
conhecimento obtido na auditoria, ou de outra forma, aparenta estar distorcido de 
forma relevante. Com base, no trabalho realizado no Relatório da Administração, não 
temos nada a relatar a esse respeito. 
 
Responsabilidade da Administração e pela governança das demonstrações 
financeiras  
 
A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e 
com as normas internacionais de relatório financeiro, aplicáveis às entidades 
supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, e pelos 
controles internos que ela determinou necessários para permitir a elaboração das 
demonstrações financeiras livres de distorções relevantes, independente se causada 
por fraude ou erro. 
 
Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela   
avaliação da capacidade da cooperativa continuar operando, divulgando quando 
aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa 
base contábil na elaboração das demonstrações contábeis, a não ser que a 
administração pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operações, ou não tenha 
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 
 
Os responsáveis pela governança da cooperativa são aqueles com responsabilidade 
pela supervisão do processo de elaboração das demonstrações financeiras. 
 
Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 
 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, 
estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, 
e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto 
nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com 
as normas brasileiras e internacionais de auditoria aplicáveis às entidades 
supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, sempre 
detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando individualmente 
ou em conjunto possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações financeiras. 
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência Nacional de 
Saúde Suplementar-ANS, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo 
profissional ao longo da auditoria. Além disso: 
 

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações 
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e 
executamos procedimentos de auditoria em resposta aos riscos identificados, bem 
como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar 
nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude  
 
é maior do que o proveniente de erro, já que fraude pode envolver ato de burlar os 
controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas 
intencionais. 
 

• Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não, 
com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles da 
Cooperativa. 
 

• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das 
estimativas contábeis utilizadas e respectivas divulgações feitas pela 
administração. 

 

• Concluímos sobre a adequação do uso pela administração, da base contábil de 
continuidade operacional e com base na evidência de auditoria obtida, se existe 
uma incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam levantar 
dúvida significativa em relação a capacidade de continuidade operacional da 
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante devemos chamar 
atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas 
demonstrações contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as 
divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas 
evidencias de auditoria obtidas até a data do nosso relatório. Todavia eventos ou 
condições futuras podem levar a Cooperativa a não mais se manterem em 
continuidade operacional. 

 

• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações 
contábeis inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis representam 
as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o 
objetivo de apresentação adequada. 
 

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito entre outros 
aspectos do alcance planejado, da época da auditoria e das constatações 
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências significativas nos 
controles internos. 
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Fornecemos também aos responsáveis pela governança declaração de cumprimos 
com as exigências éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicáveis de 
independência e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que 
poderiam afetar consideravelmente nossa independência, incluindo quando aplicável 
nossas salvaguardas. 
 
 
São José do Rio Preto, 26 de Fevereiro de 2026. 
 
 
FAMA Auditores Independentes 
CRC 2SP 027.010/O-7 
 
 
 

 

Fausto Humberto Bortuluzi    Eduardo de Oliveira 

Contador      Contador    

CRC 1SP 199.915/O-2    CRC 1SP 193.373/O-6 
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2026 

EXERCICIO 2025 

 

Apresentamos aos nossos cooperados o Relatório de Gestão 2025, síntese de um ciclo 

de trabalho dedicado e conquistas compartilhadas, agora levado ao conhecimento da 

Assembleia Geral Ordinária.  

Gerir em tempos de incertezas econômicas exige mais do que cautela; exige estratégia 

e visão de futuro. Foi com esse espírito que a Diretoria Executiva conduziu a Uniodonto 

no último exercício, transformando desafios em oportunidades de crescimento.  

O resultado reafirma a força da nossa união: atingimos todos os objetivos propostos 

e acolhemos 13.798 novos beneficiários em nossa rede. Encerrar um ano tão específico 

com desempenho positivo confirma a seriedade e o vigor do nosso modelo cooperativista. 

1 Área Comercial  

A Uniodonto Poços de Caldas intensificou suas estratégias comerciais, 

concretizando a contratação de novos parceiros e promovendo campanhas de vendas por 

meio da equipe interna, corretores externos e do canal de e-commerce, por meio do site 

COMPRODONTO, com o objetivo de ampliar a base de beneficiários, tanto de Pessoa 

Física quanto de Pessoa Jurídica. 

O exercício de 2025 foi iniciado com 39.653 beneficiários e encerrado com 40.856 

beneficiários, o que possibilitou a manutenção do desempenho positivo da Cooperativa, 

com crescimento real de 1.203 vidas no período. 1-1 
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PF = 38.503   PJ = 2.353   Total = 40.856 

2 Relacionamento com o Cooperado 

Em 2025, houve duas admissões de Cooperado em Poços de Caldas no período, e o 

desligamento de cooperados, sendo seis em Poços de Caldas e duas em Três Corações.  

2.1 Desligamento 

a) Poços de Caldas 

• DEBORA CRISTINA ALBERTI FAVERO (falecida) 

• LELIA PEREIRA FONSECA MESQUITA DE PAULA 

• RODRIGO JOSE RIBEIRO ALMEIDA  

• ROBERTO COSTA  

• ISABELA GONCALVES RIGO 

• SONIA MAGALHAES  

b)  Três Corações  

• DIEGO ANDRADE GOMES 

• FELIPE VILELA PEREIRA 
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2.2 Admissão  

a) Poços de Caldas:   

✓ GABRIEL DE CARVALHO CASSARO 

✓ YANKA STEFANNI DE MELO SILVA

3 Restituição: 

3.1 Cota + Valorização 2021. 

• DEBORA CRISTINA ALBERTI FAVERO, o valor a restituir é de R$ 

1952,62; 

 

• LELIA PEREIRA FONSECA MESQUITA DE PAULA, o valor a 

restituir é de R$ 1567,98; 

 

• RODRIGO JOSE RIBEIRO ALMEIDA, o valor a restituir é de R$ 

1790,31; 

 

• ROBERTO COSTA, o valor a restituir é de R$ 1416,00; 

 

• ISABELA GONCALVES RIGO, o valor a restituir é de R$ 1416,00; 

 

• SONIA MAGALHAES, o valor a restituir é de R$ 3550,45; 

 

• DIEGO ANDRADE GOMES, o valor a restituir é de R$ 2514,56.  

 

• FELIPE VILELA PEREIRA o valor a restituir é de R$ 1486,77.  

4 Atendimentos de Urgências/emergência   

Foram registrados 8.519 atendimentos de urgência/emergência, sendo eles:  

Cidade Quantidade de atendimentos  

Poços de Caldas 6.756 

Três Corações 1.227 

Machado 21 
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Botelhos 5 

Andradas 474 

Varginha  36 

 

5 Auditoria  

As atividades de auditoria foram mantidas, contudo passaram a ser realizadas, 

predominantemente, de forma remota (on-line). Em casos esporádicos, o atendimento de 

perícia ocorreu de forma presencial, exclusivamente mediante agendamento prévio e em 

conformidade com os protocolos de segurança sanitária. 

6 Diretorias de administração e finanças  

Mantivemos criteriosamente as análises do fluxo de caixa da Cooperativa, e 

trabalhamos para que o centro de custos dos departamentos se aprimorasse cada vez mais. 

O exercício de 2025 caracterizou-se como um ano atípico no que se refere aos índices 

de inadimplência e cancelamentos de contratos. Ainda assim, a Cooperativa encerrou 

o período com as seguintes aplicações financeiras: 

• Aplicações garantidoras: R$_________ 

• Aplicações próprias R$ __________ 

7 Balanço Patrimonial  

Apresenta a Situação econômica abaixo discriminada de 2024 e 2025: 

ANÁLISE ECONÔMICA: 2024 2025 

RECEITAS DO EXERCÍCIO 10.666.293,07  

DESPESAS CONTRAPRESTAÇÕES (Cooperados) 6.518.667,79  

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 3.135.717,73  

TOTAL DAS RECEITAS DE VENDAS (Dental) 227.869,43  

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 757.483,38  

SOBRAS DO EXERCÍCIO - Bruto 258,812,39  

CONSTITUIÇÃO DE FUNDOS 1.698.076,10  

SOBRAS LÍQUIDAS DO EXERCÍCIO 75.977,16  

ANÁLISE FINANCEIRA 2024  

DISPONIBILIDADE IMEDIATA-CAIXA, BANCOS 145.308,17  

IMOBILIZADO (Depreciação) 1.929,214,52  

ATIVO CIRCULANTE 2.084.808,90  

APLICAÇÕES FINANCEIRAS EM  31/12/2024 452.808,12  

PASSIVO CIRCULANTE 86.758,93  
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7.1 Fluxo de Caixa dos Exercícios:  

2024 2025 

23.873,00  

 

7.2 Índice de liquidez corrente:  

• 2024: 2,41 

• 2025: 

7.2 Resultado de atos não Cooperativos:  

_________________ 

8 Setor de Recursos Humanos  

No exercício de 2025, foram admitidos 08 colaboradores para a unidade de Poços de 

Caldas, totalizando 18 colaboradores no quadro funcional da Cooperativa, sendo 17 

lotados na unidade de Poços de Caldas e 01 na unidade de Três Corações. 

A Cooperativa manteve as ações de treinamento, capacitação e redimensionamento 

de colaboradores, por meio de análises contínuas dos processos internos, visando à 

melhoria contínua dos serviços prestados aos beneficiários, prestadores e cooperados. 

9 Responsabilidade Social da Empresa  

9.1 Projeto de INTERCOOPERAÇÃO 

Intercooperação é a parceria entre cooperativas, que pode ser local, regional, nacional 

ou internacional. É um dos princípios do cooperativismo e tem como objetivo fortalecer 

o movimento cooperativista.  

9.2 Uniodonto e Unimed  

Foi mantida a parceria com a Unimed para a realização de mais de 200 atendimentos 

a pacientes das alas de Oncologia e de Tratamento Intensivo Paliativo e Geriátrico, 

proporcionando assistência odontológica diária, com o objetivo de promover a saúde 

bucal, maior conforto, melhor qualidade de vida e reduzir possíveis intercorrências que 

possam agravar o quadro clínico dos pacientes. 
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Coube à Unimed a seleção dos cirurgiões-dentistas, dentre os Cooperados da 

Uniodonto, com experiência e capacitação específica para atuação dentro dos objetivos 

do projeto. Os cooperados selecionados foram o Dr. Agnaldo Augusto e a Dra. Kely 

Romeiro Brum.  

9.3 Uniodonto e Cooperativa Ação Reciclar 

 A Uniodonto Poços de Caldas em ação de intercooperação com a Ação Reciclar, 

realizou ações de reciclagem de documentação, sendo estas descaracterizadas, juntamente 

com papelão e plásticos. 

9.4 Dia C 

Dentro do projeto da OCEMG, denominado ‘’DIA C’’, A Uniodonto Poços de Caldas 

participou com o projeto ‘‘Uniodonto - Semeando, Sorrisos’’.  

A Uniodonto Poços de Caldas, em alinhamento com o Dia C – Dia de Cooperar, 

promovido pelo Sistema Ocemg, mobilizou seus cooperados em mais uma relevante ação 

social. 

A iniciativa teve como objetivo a arrecadação de produtos de higiene pessoal, 

destinados à montagem de 150 kits de higiene, sendo dois kits para cada uma das 75 

meninas atendidas pela Instituição Maria Cinderela. 

Adicionalmente, foram arrecadadas fraldas geriátricas, que foram destinadas ao Lar 

dos Velhinhos de Poços de Caldas, contribuindo para o bem-estar e o conforto dos idosos 

acolhidos. 

Por meio desta ação, a Uniodonto Poços reafirma seu compromisso com os princípios 

do cooperativismo, fortalecendo os valores de solidariedade, empatia e cooperação, em 

benefício da comunidade. 

9.5 SIPAT e Ações de Parcerias 

Efetiva Participação na SIPAT das empresas conveniadas, com utilização massiva e 

seguindo os protocolos sanitários. No ano de 2024, foram realizadas 8 SIPAT’s, e 10 

ações de atendimento em conjunto com Cooperados e nosso Odontomóvel.  

Foram realizados atendimentos no Odontomóvel e palestras em nossos principais 

parceiros na cidade de Poços de Caldas, Três Corações e região.  
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9.5.1 SIPAT 

✓ Sipat Coopama (Odontomóvel Dra. Cláudia) - JUNHO 

✓ Frigonossa (Odontomovel, Dra. Dani Hilario) – AGOSTO 

✓ Icasa (Odontomóvel Dra. Brenna) – SETEMBRO 

✓ Frooty (Odontomovel Dr. Rinaldo) - SETEMBRO 

✓ Piffer (Palestra e Odontomovel – Dra. Dani Hilario) 

✓ Meteoric (Palestra Dra. Elaine Sgnoretti) - SETEMBRO 

✓ Grupo Orfeu, Fazendas Sertãozinho e Rainha -NOVEMBRO (Palestra e 

Odontomovel – Dra. Elaine Sgnoretti) 

9.5.2 Ações de Parcerias 

✓ Ação em Parceria com a Unimed – MAIO (Dia Nacional sem tabaco- Dra. 

Dani Hilario); 

✓ Ação em Parceria com ACIRA – JULHO (Departamentos de Vendas e 

Relacionamento com o Cliente); 

✓ Ação em Parceria com a PM no Parque Municipal (Odontomovel Dra. 

Carina Lujan);  

✓ Ação dias da Crianças Rotary Club – OUTUBRO (Odontomovel – Dra. 

Dani Hilario); 

✓ Ação com a Bom Pastor (Divulgação Plano Facil) - (Departamentos de 

Marketing e Relacionamento com Cliente); 

✓ Ação no congresso de diabetes de Poços e Região (Odontomovel – Dr. 

Rinaldo). 

9.6 Premiação 

A Cooperativa Também foi premiada no segmento RAMO DE ATIVIDADE: 

ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA 2025 no evento TOP OF MIND em Três Corações.  

9.7 Projeto Social 

Mantivemos a parceria com o projeto VIRANDO O JOGO, com atendimento de 120 

crianças, realizando atividades relacionadas a prática esportiva, atividade físicas, laser ou 

com o esporte em geral. Projeto embaso na lei de incentivo fiscal com abatimento do ISS.  

9.8 Volta ao Cristo  

A Uniodonto Poços de Caldas participou como Co-Patrocinador da 42° Corrida Volta 

ao Cristo, que é considerada a 2° corrida mais importante de trajeto de montanhas do 

Brasil.  
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9.9 Corrida Nossa Santa Casa 

A Uniodonto Poços de Caldas participou como Co-Patrocinador 5ª CORRIDA 

NOSSA SANTA CASA. 

9.10 PROERD 

A Uniodonto Poços de Caldas, na condição de co-patrocinadora do PROERD 

(Programa Educacional de Resistência às Drogas), contribuiu para a realização do 

programa por meio da doação dos seguintes itens, destinados à premiação dos alunos 

destaques: 

• 02 bicicletas modelo BC 29 Drop Sport Aço PT VC T180 21V F Disc, no valor 

total de R$ 1.423,10; 

• 31 leõezinhos de pelúcia, mascote do PROERD, no valor total de R$ 1.054,00; 

• Embalagens para brindes, no valor de R$ 290,40. 

A ação reforça o compromisso da Cooperativa com iniciativas de caráter educacional 

e social, voltadas à formação cidadã e à prevenção ao uso de drogas. 

10 Publicidade e Marketing  

10.1 Permuta  

Mantivemos as parcerias de publicidade com as empresas:  

Poços de Caldas 

• Associação Atlética Caldense; 

• TV Poços; 

• TV Plan; 

• Rádio Difusora; 

• Start Outdoor; 

Belo Horizonte  

• TV Bandeirantes; 

• Laranjeira Produções Artísticas; 

10.2 Departamento de Marketing 

Desde agosto, a Uniodonto Poços de Caldas internalizou seu marketing, encerrando 

o ciclo com a Agência Ecos para construir uma estrutura própria e integrada. Mais do que 

gerenciar redes sociais e tráfego pago, o novo departamento coordena a identidade 

visual e os dados publicitários em sintonia com as necessidades de campanhas e 

relacionamento com o cliente. Essa nova dinâmica de trabalho interno proporcionou 

uma visão global das ações promocionais, elevando o marketing a um patamar de 

relevância estratégica essencial para o desenvolvimento institucional no último ano. 
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11 Atividades para Cooperados 

10.1 CRO 

Pagamento de 50% da anuidade de CRO.  

10.2 S.R.C.P. 

Pagamento do Seguro de Responsabilidade Civil Profissional oferecido pela 

Uniodonto que protege o Cooperado e a Cooperativa de possíveis ações de indenização 

de reparação de danos estipulados por tribunal ou reclamado diretamente à seguradora 

durante a vigência do contrato.  

10.3 S.E.R.I.T. 

O pagamento de 100% do seguro SERIT, que consiste em um seguro por incapacidade 

profissional de tempo determinado.  

10 .4 Dia de Aprimorar  

O Dia Aprimorar foi um evento que contou com a realização de palestras nas áreas 

de Vendas, Fotografia e Uniodonto, abordando temas de interesse para o nosso dia a dia 

profissional. 

O encontro contou ainda com almoço de integração entre os participantes e foi 

finalizado com um happy hour, promovendo um momento de confraternização. 

10.5 Presente de Aniversário  

Em comemoração aos seus aniversários, os cooperados recebem uma cesta da Cacau 

Show, como forma de reconhecimento e valorização. 

10.6 Presente de Natal  

Os Cooperados foram presenteados com uma Cesta de Natal com produtos Bauducco, 

suco de uva integral.  
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12 Plano de Metas proposto para o Exercício de 2025 

a) Início da comercialização de novos Planos Odontológicos, com            

previsão para fevereiro de 2025 a comercialização do Plano Fácil; 

b) Expansão do mercado na área de atuação (Geográfica), criando 

rede de atendimento em cidades que hoje estão sem atendimentos, 

viabilizando vendas nas mesmas;  

c) Fortalecimento e exploração comercial do relacionamento com 

Cooperativas, Sindicatos e Associações Comerciais; 

d) Estreitamento e fortalecimento da relação Cooperado x 

Cooperativa; 

e) Aumentar o multiplicador de US para 0,33; 

f) Dia Aprimorar; 

13 Plano de Metas proposto para o Exercício de 2026 

a) Início da utilização I.A. (Dio) nos processos de auditoria; 

b) Início da comercialização de Planos Odontológicos junto à parceria 

com o Sicoob CrediMonte; 

c) Expansão comercial na Região de Belo Horizonte; 

d) Fortalecimento e exploração comercial do relacionamento com 

Cooperativas, Sindicatos e Associações Comerciais; 

e) Geração de novas oportunidades aos Cooperados: 

f)  Inauguração da nova sala de Plantão no Hospital da Unimed; 

g) Início da utilização do Uniodonto Agenda; 

h) Elevação do multiplicador de US para 0,34; 

i) Dia Aprimorar 2;  

j) Expansão da carteira de beneficiários Pessoa Física com ações 

promocionais mensais. 
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Poços de Caldas, 31 de dezembro de 2025 

 

 

 

 

Presidente da Cooperativa Odontológica – Uniodonto Poços de Caldas  

Dr. Fernando de Paiva Posso
 


