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Avaliacdo de Desempenho IDSS 2019 (ano-base 2018)

Nome Fantasia: UNIODONTO POCOS DE CALDAS

Registro ANS: 40979-1

CNPJ: 03494031000134

Raz&o Social: COOPERATIVA ODONTOLOGICA POCOS DE CALDAS

Situagdo do Registro ANS: Ativa

Total de Consumidores: 29297
Tipo: Operadora exclusivamente odontolégica
Modalidade: Cooperativa odontolégica

Atencdo: Os resultados finais de alguns indicadores podem ter sofrido influéncia da aplicagdo das metodologias
estatisticas de padronizagdo direta por faixa etéria, sexo e/ou bayes empirico (consultar as Fichas Técnicas dos
Indicadores do Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar 2019 ano-base 2018)

IDSS 2019 (ano-base 2018) da operadora

0,5544

Pontuacgéo para operadora acreditada Pontuacéo
Indicador bénus - Operadora ndo pontuada Indicador

bbénus
Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia Operadora néao
a Saude no ano considerado. pontuada
Dimenséo Pontuacao
1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE
Avaliagdo do conjunto de agBes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888
salde dos beneficiarios, com énfase nas a¢gdes de promocao, prevencgado e assisténcia a saude prestada.
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 01821
de rede de prestadores.
3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, 0,9604
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

0,6503

Entre outros indicadores, essa dimensé&o afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS.

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888
salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.
Indicador Pontuacao

Indicador nao

1.1. Proporcéo de Parto Ceséareo (Estimulo ao Parto Normal) aplicavel

Conceituacéao

Percentual de partos ceséareos realizados nas beneficiarias da operadora, no periodo considerado.

Meta

A meta é atingir um resultado igual ou inferior a 45% de partos cesareos, ou redugao maior ou igual a 10% em relagdo a
proporcéo de partos cesareos do ano anterior.

Excluir da andlise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888
salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.
Indicador Pontuacao

Indicador nao

1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atencdo ao Pré-Natal) aplicével

Conceituacéao

Numero de consultas de pré-natal realizados pela operadora nas beneficiarias gravidas no periodo considerado.

Meta

A meta é atingir pelo menos 7 (sete) consultas de pré-natal durante a gestacéo de risco habitual ou alto risco.

Excluir da analise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888
salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.
Indicador Pontuacao

Indicador nao

1.3. Taxa de Internacéo por Fratura de Fémur em ldosos (Fratura em idosos) aplicavel

Conceituacéao

Numero médio de internagdes hospitalares por Fratura de FEémur para cada 100 beneficiarios na faixa etaria de 60 anos ou
mais, fora do periodo de caréncia, no periodo considerado.

Meta

A meta é atingir um valor menor ou igual a 2,26 para as operadoras de pequeno porte, 2,68 para as operadoras de médio
porte e 2,78, para as operadoras de grande porte, no periodo considerado.

Excluir da andlise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888
salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacao
1.4. Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos (Cuidado Integral da Indicador néo
Crianga até os 4 anos) aplicavel

Conceituacéao

Numero total de consultas ambulatoriais para o cuidado integral da crianca por beneficiarios de até 4 anos no periodo
considerado.

Meta

Apresentar uma produc¢éo igual ou superior a 8 consultas no primeiro ano de vida e 2,7 consultas por ano para criancas
com idade entre 1 e 4 anos.

Excluir da analise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888
salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.
Indicador Pontuacao

Indicador néao
aplicavel

1.5. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética (Preventivo de Cancer de Colo do Utero)
Conceituacéao

Numero total de procedimentos diagndsticos em citopatologia cérvico-vaginal oncética realizado no periodo considerado
para cada 100 beneficiarias da operadora na faixa etaria de 25 a 64 anos.

Meta

Atingir um resultado de 33 exames de citopatologia cérvico-vaginal oncética ou mais para cada 100 beneficiarias na faixa
etéria de 25 a 64 anos, considerando a realiza¢éo de 1 exame a cada trés anos.

Excluir da andlise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888
salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.
Indicador Pontuacao

Indicador néao
aplicavel

1.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético)
Conceituacéao

Numero de exames de hemoglobina glicada por quantidade estimada de beneficiarios com diabetes mellitus e idade entre
19 e 75 anos de idade, no periodo considerado.

Meta

Apresentar taxa maior ou igual a 2 (dois) exames de hemoglobina glicada por beneficiario univocamente identificado com
diabetes mellitus e idade entre 19 e 75 anos, no periodo considerado.

Excluir da andlise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)



r
: ANS Agéncia Nacional de
e\ Saiide Suplementar

Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888
salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacao
1.7. Proporcéo de Procedimentos Preventivos em Salde Bucal - CARIE (Prevencéo da Carie) 0,9776

Conceituacéao

Percentual do niumero de procedimentos voltados a preservacéo das estruturas dentarias em relacéo ao numero total de
procedimentos odontoldgicos realizados no periodo de andlise.

Meta

A meta é atingir um resultado igual ou superior a 80% da mediana do setor (MS), por porte e grupo da operadora (MH ou
OD).

Descricao Valor
Numerador Numero de procedimentos voltados a
preservacao das estruturas dentarias 5806,0000

no periodo de analise

Denominador Total de procedimentos odontoldgicos
realizados em beneficiarios no periodo 80447,0000
de analise
Resultado alcancado no indicador X 100 7,2171

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888
salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacao
1.8. Proporcéo de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIODONTIA (Cuidados com a 0.0000

Gengiva)

Conceituacéao

Percentual do nimero de procedimentos preventivos em periodontia em relagdo ao nimero total de procedimentos
odontolégicos realizados no periodo de analise.

Meta

A meta é atingir um resultado igual ou superior a 80% da mediana do setor (MS), por porte e grupo da operadora (MH ou
oD).

Operadora possui has guias TISS do ano-base 20% ou mais de CNS inexistentes no SIB

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888
salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacao
1.9. Razao de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos (Cuidado Indicador néo
Integral do Idoso) aplicavel

Conceituacéao

Razdo de consultas ambulatoriais com generalistas pelo nimero de consultas ambulatoriais com especialistas para
beneficiarios na faixa etaria de 60 anos ou mais no periodo considerado

Meta

A meta € atintir 1 consulta com generalista para até 5 consultas com especialistas (1:5 = 0,2)

Excluir da andlise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,4888

salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacao
Indicador

1.10. Programa de Promoc¢éo da Saude e Prevencao de Riscos e Doengas (Promocao da Saude e bénus

Prevencéo de Doengas dos Clientes) Operadora néo
pontuada

Conceituacéao
Pontuacao base atribuida ao resultado do indice de Desempenho da Dimens&o Qualidade na Atencéo a Saudde - IDQS,

para as operadoras que tiverem programas de promoc¢éo da salde e prevencao de riscos e doengas aprovados junto a
ANS.

Meta

Estimular as OPS a desenvolverem programas para promogao da saude e prevencao de riscos e doengas, contribuindo
para a melhoria dos niveis de salde da populacéo beneficiaria.

Descri¢ao Valor
Numerador Pontuagéo base= 0,10 dada as
operadoras que tiverem programas de
promocao da saude e prevencao de 0,0000
riscos e doencgas aprovados junto a
ANS.
Denominador 0,0000
Resultado alcangado no indicador 0,0000

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

- . ~ , . . . 0,4888

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de

salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocgao, prevengado e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacgéo
Indicador

1.11. Participacdo em Projetos de Inducéo da Qualidade da ANS (Participacéo do Plano de Saude em bénus

Projetos de Qualidade) Operadora néo
pontuada

Conceituacéao

Pontuagao base atribuida ao resultado da dimenséo IDQS, para as operadoras que assinaram Termo de Compromisso /
Termo de Acompanhamento em um dos Projetos: (1) Parto Adequado; (2) Idoso Bem Cuidado; (3) OncoRede; e (4) Projeto-
piloto em APS até o Gltimo dia atil do ano-base analisado. Também sera atribuida as Operadoras cuja a certificagdo em
Atencdo Priméria em Saude - APS, tenha sido enviada & ANS pela entidade acreditadora até o ultimo dia atil do ano-base
analisado.A pontuacéo base é limitada a 0,10. Nao cumulativa. Caso a operadora também seja certificada em APS, a
pontuacdo base maxima sera de até 0,30.

Meta

Participar dos projetos de indugdo da Qualidade.

Descricéo Valor

Numerador Pontuagéo base = 0,10 (referente a
pontuacédo base dada pela assinatura
do Termo de Ades&o a um dos

. " 0,0000
Projetos) ou Pontuagéo base para
Certificacdo em APS de: Nivel I: 0,30
Nivel 1I: 0,23 Nivel lll: 0,15
Denominador - 0,0000
Resultado alcancado no indicador (Pontuacao Base + IDQS) <=1 0,0000

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 01821
de rede de prestadores.
Indicador Pontuacao

Indicador nao

2.1. Taxa de Sess@es de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Cronico) aplicavel

Conceituacéao

Numero de sessdes de hemodialise cronica realizadas em relacdo a média de beneficiarios em planos que incluem a
segmentagdo ambulatorial, no periodo considerado. Considera também a Taxa de utilizacdo do SUS

Meta

Apresentar um n° de sessdes de hemodialise cronica > 0,062 sessdes por benef. por ano e apresentar utilizagdo do SUS
proxima de zero (considerou-se alta utilizagdo do SUS taxa acima de 0,006663 aa)

Excluir da andlise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 01821
de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de Referéncia do Indicador néo
Idoso) aplicavel

Conceituacéao

Numero de consultas ambulatoriais com generalista em relacéo a média de beneficiario na faixa etaria de 60 anos ou mais
no periodo considerado.

Meta

A meta é atingir um resultado igual ou superior a 2 consultas com médico generalista por beneficiario na faixa etaria de 60
anos ou mais, no periodo considerado.

Excluir da analise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 01821
de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
2.3. Indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas (Acesso a Indicador néo
Urgéncia e Emergéncia) aplicavel

Conceituacéao

O indicador analisa de forma combinada a disperséo e a utilizagdo dos servi¢cos de urgéncia e emergéncia que compdem a
rede da operadora.

Meta
Apresentar servigos urg./emerg. 24h em 100% dos municipios com previsao de cobertura assistencial. Atingir 100% dos

atendimentos de urg./emerg. em prestadores cadastrados na rede da operadora no Sistema de Registro de Planos de
Saude - RPS.

Excluir da andlise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 01821
de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano (Consulta com Dentista) 0,1318

Conceituacéao

Primeira consulta odontoldgica por beneficiario da operadora no periodo considerado, indicando 0 acesso ao tratamento
odontoldgico.

Meta

O ideal é que cada beneficiario (> 2 anos de idade) faga uma consulta anual com dentista. A meta é atingir 80% do ideal
(resultado igual ou superior a 0,8 consultas odontoldgicas por benef. no ano).

Descricao Valor

Numerador NUmero total de primeiras consultas
ao dentista no ano em beneficiario

univocamente identificado com dois 7557,0000
anos ou mais de idade

Denominador NUumero médio de beneficiarios em
planos que incluam a segmentagéo

. . . 27076,5
odontolégica, com dois anos ou mais
de idade
Resultado alcanc¢ado no indicador 0,279

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 01821
de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
2.5. Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontoldgica (Acesso ao Dentista) 0,2324

Conceituacéao

O indicador analisa de forma combinada a dispersao e a utiliza¢&@o dos servicos odontoldgicos que comp8dem a rede da

operadora.

Meta

Apresentar prestadores odontolég. em 100% dos municipios com previsdo de cobertura assist. odontoldg. Atingir 100% dos
atendimentos odontoldg. em prestadores cadastrados na rede da operadora no Sistema de Registro de Planos de Saude -

RPS.

Numerador

Denominador

Resultado alcancado no indicador

Descrigéo

N° de municipios com disponibilidade
de prestadores odontologicos

e

N° de estabelecimentos odontologicos
cadastrados na rede assistencial dos
planos e utilizados pelos beneficiarios
da operadora

N° de municipios com previsao de
cobertura assistencial odontoldgica

e

N° de estabelecimentos odontologicos
utilizados pelos beneficiarios da
operadora

[50% x (N1/D1) + 50% x (N2/D2)] x
100

IDSS 2019 (ano-base 2018)

Valor

3,0000 45,0000

2847,0000 97,0000

23,2485
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Dimenséo Pontuacao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 01821
de rede de prestadores.
Indicador Pontuacao

Indicador nao

2.6. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade (Qualidade de Hospitais) aplicavel

Conceituacéao

Mostra a proporcao de utilizacdo pelos beneficiarios da operadora, de rede de hospitais com Atributo de Qualidade,
conforme o Programa QUALISS, comparativamente ao total de utilizacdo da rede da operadora.

Meta

A meta é atingir 80% da mediana do setor (MS) para a frequéncia de utilizagdo de prestadores com atributo de qualidade
no Programa QUALISS.

Excluir da andlise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 01821
de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
2.7. 2.7 - Frequéncia de Utilizacdo de Rede de SADT com Atributo de Qualidade (Qualidade de Indicador néo
Laboratorios) aplicavel

Conceituacéao
Mostra a proporgéo de utilizagéo pelos beneficiarios da operadora, de rede de servicos auxiliares de diagndstico e

tratamento (SADT) com Atributo de Qualidade, conforme o Programa QUALISS, comparativamente ao total de utilizag&o da
rede da operadora

Meta

A meta é atingir 80% da mediana do setor (MS) para a frequéncia de utilizagdo de prestadores com atributo de qualidade
no Programa QUALISS.

Excluir da andlise dos indicadores médico-hospitalares as operadoras que ndo possuem beneficiarios médico-
hospitalares nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 01821
de rede de prestadores.
Indicador Pontuacao
Indicador
2.8. 2.8 - Indice de efetiva comercializagéo de planos individuais (Acesso a Contratacéo Individual) bonus =
Operadora néo
pontuada

Conceituacéao

Pontuagédo bonus de 10% sobre a pontuacao da dimensdo Garantia de Acesso. Mostra o crescimento de beneficiarios
titulares na carteira de planos individuais regulamentados.

Meta

Atingir um crescimento da carteira de beneficiarios titulares em planos individuais regulamentados de : - OPS
exclusivamente MH: 1,5% a.a.; - OPS exclusivamente OD: 4,0% a.a.; - OPS MH que atuam no segmento OD: atingir as
metas indicadas, de acordo com a carteira MH ou OD

Descri¢ao Valor

Numerador N° médio de beneficiarios individuais
titulares MH no ano-base e N° médio
de beneficiarios individuais titulares
OD no ano-base

0,0000 1085,6666

Denominador N° médio de beneficiarios individuais
) ! "
titulares MH no ano anterior e N 0,0000 1248,9166
médio de beneficiarios individuais
titulares OD no ano anterior

Resultado alcangado no indicador Bénus até 10% , calculado a partir do
crescimento da carteira de
beneficiarios titulares em planos
individuais regulamentados e da -0,1307
segmentacgdo assistencial da
operadora (MH ou OD ou MH+OD,
com peso 2 (MH) e 1 (OD)).

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 09604
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
3.1. Indice de Recursos Préprios (Solidez do seu Plano de Satde) 0,9208

Conceituacéao

Razéo entre o patrimonio liquido (com ajustes por efeitos econdmicos) e os compromissos da operadora no longo prazo.

Meta

O indicador IRP da operadora deve ser pelo menos igual a 1.

Descrigéo Valor
Numerador Patriménio Liquido Ajustado 1240380,83
Denominador Recurso Proprio Minimo 1347064,521
Resultado alcancado no indicador 0,9208

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 09604
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediacdo Preliminar (Resolucdo de Queixas do 1.0000

Cliente)

Conceituacéao
E uma taxa que permite avaliar a efetividade dos esforgos de mediago ativa de conflitos, através da comunicagéo

preliminar da ANS com as operadoras para a resolucdo de demandas de reclamacéo objeto de NIP assistencial e ndo
assistencial, com data de atendimento no ano base, antes da instauracdo do processo administrativo.

Meta

Taxa de Resolutividade (TR) igual ou superior a 90,0%.

Descrigéo Valor
Numerador Total de demandas NIP assistenciais
e nao assistenciais classificadas 0,0000

como: RVE, INATIVA e NP

Denominador Total de demandas NIP assistenciais
e ndo assistenciais classificadas 0,0000
como: RVE, INATIVA, NP e Nucleo

Resultado alcancado no indicador x 100

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 09604
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
3.3. Indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamacdes Gerais do Cliente) 1,0000

Conceituacéao

Numero médio de reclamagdes de beneficiarios de planos privados de salde, que recorreram a ANS, no periodo dos doze
meses do ano base. O indice é apresentado tendo como referéncia cada 10.000 beneficiarios do universo de beneficiarios
analisado. Para calculo do indicador s&o incluidas somente as reclamacdes recebidas nos doze meses do ano base e
classificadas até a data de extragédo do dado.

Meta
A meta para este indicador foi estipulada com base no percentil 2, aplicando o IGR para o ano de 2016. A meta é de 2,12

reclamagdes para cada conjunto de 10.000 beneficiarios.

Descricéo Valor

Numerador Total de Demandas NIP Classificadas:

(RVE,INATIVA,NUCLEO e NP) 0,0000

Denominador (Média do numero de beneficiarios 271148333
dos doze meses do ano base)
Resultado alcancado no indicador [(N/D) x 10000]/ 4 0,0000

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 09604
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.
Indicador Pontuacao

Indicador néao
aplicavel

3.4. Proporcao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Preco do plano de Saude)
Conceituacéao
Razéo entre a quantidade de Notas Técnicas de Registro de Produtos (NTRP) com valores comerciais nas primeira, sétima

e décima faixas etarias abaixo do limite inferior estatistico e o total de NTRP’s associadas a planos ativos em
comercializagdo pela operadora.

Meta

A meta é atingir resultado igual a zero no indicador, ou seja, nenhuma NTRP com valor comercial da mensalidade, por faixa
etaria, abaixo do limite inferior estatistico.

Operadora nao elegivel para o céalculo deste indicador, conforme regras do Monitoramento Assistencial

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 09604

passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
Indicador

. . ~ . . ~ . . bbénus
3.5. Pesquisa de Satisfagdo do Beneficirio (Satisfacdo do Cliente/Paciente) =
Operadora néo

pontuada

Conceituacéao
Pontuacao base acrescida ao resultado do indice de Desempenho de Sustentabilidade do Mercado (IDSM), para as

Operadoras que realizarem a Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiario no ano base, com divulgacao dos resultados no portal
eletrbnico e comunicacao a ANS.

Meta

Realizar a Pesquisa de Satisfagcdo de Beneficiarios e encaminhar o link da divulgagdo dos resultados até a data de corte do
Programa de Qualificacdo de Operadoras.

Descri¢ao Valor

Numerador (0,25 +IDSM) <=1 0,0000
Denominador (0,25 +IDSM) <=1 0,0000
Resultado alcancado no indicador 0,0000

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 09604

passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
Indicador

3.6. Autorizagao prévia anual para movimentacao da carteira de titulos e valores mobilidrios (Gestédo bbénus

Financeira Ativa) Operadora néo
pontuada

Conceituacéao

Pontuac&o bdnus atribuida ao resultado do indice de Desempenho da Dimenséo Sustentabilidade de Mercado - IDSM, para
as operadoras que, no escopo da Instrugdo Normativa DIOPE n° 54/2017, tiverem autorizagao prévia anual da ANS para
movimentacgao da carteira de titulos e valores mobiliarios em 31/dezembro do ano base do calculo do IDSS e mantiverem
tal autorizacdo até a data do processamento do IDSS.

Meta

Estimular que as operadoras de planos privados de assisténcia a salde obtenham a autorizagao prévia anual para
movimentacgao da carteira de titulos e valores mobiliarios.

Descrigéo Valor

Numerador Resultado do IDSM + (IDSM*0,10) 0,0000
Denominador Resultado do IDSM + (IDSM*0,10) 0,0000
Resultado alcancado no indicador 0,0000

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao
3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 09604
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
3.7. 3.7 - Indice de Reajuste Médio Ponderado aplicado aos Planos Coletivos (Disperséo de Reajustes) 0,5000

Conceituacéao

Avaliar a dispersao de reajustes aplicados a contratos coletivos na carteira da operadora, e o desvio a direita em relagéo a
um indice de reajuste de contratos coletivos (apurado via sistema de Reajustes de Planos Coletivos - RPC para o ano-

base).

Meta

A meta é atingir conjuntamente: uma Média ponderada de reajustes aplicados em planos coletivos da OPS menor ou igual
ao reajuste de referéncia do RPC (reajuste médio ponderado dos contratos coletivos de todas as OPS); e um valor do
coeficiente de variagédo dos reajustes da OPS inferior a 0,15.

Numerador

Denominador

Resultado alcancado no indicador

Descrigao

Primeiro componente para pontuagao:
Média ponderada dos reajustes
aplicados em contratos coletivos no
ano-base, por operadora

Segundo componente para
pontuacgéo: Dispersdo dos Reajustes
da Operadora, medida pelo coeficiente
de variacéo (CV), que é a razéo entre
0 desvio padrdo e a média dos
reajustes aplicados pela operadora
aos contratos coletivos no ano-base

50% [Resultado da pontuacéo obtida
pela comparagéo entre média
ponderada da OPS e indice de
referéncia do RPC] + 50% [Resultado
do pontuacéo obtida pelo CV da OPS]

IDSS 2019 (ano-base 2018)

Valor

1276,2467 0,0483

28355,0000 0,0450

0,045
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Dimenséo Pontuacao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigagfes técnicas e cadastrais das 0,6503
operadoras junto a ANS.

Indicador Pontuacao
4.1. indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente) 0,8843

Conceituacéao
E uma medida da qualidade dos dados cadastrais de beneficiarios de uma Operadora, relativa aos campos de identificagéio

do beneficiario e de identificacdo do plano ao qual esté vinculado, conforme seu cadastro no Sistema de Informacdes de
Beneficiarios.

Meta

100% de qualidade do preenchimento dos campos identificadores do beneficiario e do plano ao qual o beneficiario esta
vinculado.

Descrigéo Valor
Numerador Beneficiarios ativos com plano, CNS e
CPF validos + Benef|C|ar|_os 26920,0000
dependentes menores ativos
Identificados e com plano e CNS valido
Denominador Total de beneficiarios ativos da
Operadora no Sistema de Informagdes 30441,0000
de Beneficiarios
Resultado alcanc¢ado no indicador x 100 88,4333

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigagfes técnicas e cadastrais das 0,6503
operadoras junto a ANS.
Indicador Pontuacao

Indicador nao

4.2. Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de Saude) aplicavel

Conceituacéao

Delimitacéo de faixas para classificacdo de operadoras conforme sua utilizacdo do SUS, baseada no numero de eventos de
utilizagdo da rede publica de salde por beneficiarios identificados de operadoras de saide suplementar.

Meta

Resultado da operadora inferior ao valor correspondente ao P80 (Percentil 80).

Operadora ndo apresenta beneficiarios com cobertura médico-hospitalar ao longo do periodo de competéncia
analisado

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigagfes técnicas e cadastrais das 0,6503
operadoras junto a ANS.

Indicador Pontuacao
4.3. Raz&o de Completude do Envio dos Dados do Padrdo TISS (Razéo TISS) (Qualidade da 07416

Informagdo em Salde Enviada para a ANS)

Conceituacéao
Relagéo entre o total do Valor Informado em Reais dos eventos de atencéo a salde do Padrédo TISS enviados pela
operadora de plano privado de saude a ANS e o valor total em Reais dos Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados de

Assisténcia a Salde, exceto as despesas com o Sistema Unico de Satde - SUS e Recuperagdes, informado no DIOPS
ANS, no periodo considerado.

Meta

A meta anual é atingir um resultado igual a 1,0 no periodo considerado.

Descricéo Valor
Numerador Total do Valor Informado em Reais
dos eventos de atencdo a saude - 2995383,03
TISS
Denominador Total do valor em Reais da despesa

assistencial (exceto as despesas com
o Sistema Unico de Salde - SUS e 4038816,75
Recuperagdes) - DIOPS

Resultado alcancado no indicador 0,7416

IDSS 2019 (ano-base 2018)



r
: ANS Agéncia Nacional de
e\ Saiide Suplementar

Dimenséo

Pontuacao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigagfes técnicas e cadastrais das

operadoras junto a ANS.

Indicador

4.4. Proporgao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Salde (Relacionamento do
Plano de Saude com Hospitais, Laboratdrios e Profissionais de Saude)

Conceituacéao

0,6503

Pontuacao

0,0000

Indicador que visa representar a relagéo entre os valores cobrados pelos prestadores de servicos de salde as operadoras
de planos de saude e as glosas aplicadas pelas mesmas, assim como a relacéo entre a quantidade de prestadores com
glosas e o total de prestadores com os quais a operadora promoveu troca de informag8es no Padrédo TISS no periodo

selecionado.

Meta

Quanto menor a ocorréncia de glosas, melhor a pontuacao alcancada no indicador, sendo a pontuagdo maxima alcancada
na situacao de auséncia de glosa no periodo considerado.

Numerador

Denominador

Resultado alcangado no indicador

Descrigao Valor

Valor,em R$,do somatoério dos valores

glosados dos procedimentos e itens

assistenciais

e 287464,11
NUmeros de prestadores com

procedimentos e itens assistenciais

glosados

148,0000

Valor,em R$,do somatdrio dos valores

informados dos procedimentos e itens

assistenciais

e 2995383,03
Total de prestadores da Operadora

com troca de informagdo no mesmo

periodo

216,0000

(0,75 x N1/ D1) + (0,25 x N2/D2) 0,2432

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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Dimenséo Pontuacao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigagfes técnicas e cadastrais das 0,6503
operadoras junto a ANS.

Indicador Pontuacao
4.5. Proporgado de Diagnésticos Inespecificos nos Eventos de Internagdo Preenchidos nas Guias TISS Indicador néo
(Qualidade dos Dados do Diagndstico) aplicavel

Conceituacéao

Pontuacéo bonus de 10% sobre a pontuacdo da dimenséo de Gestdo e regula¢do (IDGR) para as operadoras que ficarem
com resultado menor ou igual a 30% .Mede a Qualidade do preenchimento do campo relativo a Classificacéo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude - CID nas Guias Tiss de internagdo. Faz a relagao entre
a quantidade de diagndésticos inespecificos nos eventos de internacéo e o total dos eventos de internagdo com o codigo
CID - incorporados no banco de dados da ANS no periodo analisado.

Meta

A meta é atingir um resultado inferior a 10% no periodo analisado. Entretanto, para estimular o aprimoramento do processo
de troca de informacgdes na saude suplementar, sera considerada uma meta ainda distante do desejado: 30%. A meta é
atingir um resultado inferior a 10% no periodo analisado.

A operadora nédo tem beneficiarios em planos com segmentacao hospitalar

IDSS 2019 (ano-base 2018)
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33

Caso todos os indicadores da dimensédo (IDQS e/ou IDGA) recebam pontuacgdo zero por motivo de inconsisténcia, 0s
resultados por indicador sao apresentados no Relatério dos Resultados Preliminares do IDSS 2019 (ano-base 2018)
como inconsistentes (em escala de cor cinza e pontuagdo ZERO), e as dimensfes sdo zeradas. Ou seja, como a
operadora apresentou, em todos os indicadores aplicaveis ou ndo da dimenséo IDQS e/ou IDGA, resultado
'Inconsistente’, as dimensodes foram zeradas.

As situagdes que geram inconsisténcias nos indicadores (criticas) sao:

a) Indice de completude dos dados do TISS com relacéo ao DIOPS (Raz&o TISS) inferior a 30%: Conforme
estabelecido na IN n°® 68, de 11 de maio de 2017, que alterou a IN n° 60, de 09 de outubro de 2015, sera aplicada a
pontuacao zero as operadoras que apresentarem o indice de completude dos dados do TISS com relacdo ao DIOPS
(Razd&o TISS) inferior a 30% no ano-base avaliado, para os indicadores que tenham os dados do Padréo TISS como
fonte de dados (indicadores: 1.1, 1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7,1.8,1,9,2.1,2.2,2.3,2.4,25, 2.6, 2.7,4.4,4.5).

b) A operadora enviou arquivos com movimento no TISS em todas as competéncias do ano-base, mas nao teve
nenhum langamento incorporado no banco de dados.

c¢) A operadora informou no TISS arquivo sem movimento para todas as competéncias do ano-base, porém informou
eventos ocorridos no SIP Sistema de Informacdes de Produtos.

d) A operadora ndo enviou dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado.

Se mais de 20% do total de CNS informados no TISS pela operadora ndo forem encontrados (inexistentes) na base do
Sistema de Informacéo de beneficiarios - SIB ou ndo forem validos, os seguintes indicadores receberdo ZERO: 1.2,
1.8, 1.9.

Data de corte do Programa de Qualificac&o de Operadoras - PQO: E estabelecida uma data de corte para o programa.
Assim, caso nao tenham sido encaminhados dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado até
a data de corte, a Operadora obtera nota igual a zero em todos os indicadores que tém o TISS como fonte de dados.
Os dados enviados para o TISS podem e devem ser corrigidos/atualizados a qualquer tempo. No entanto, para fins de
avaliacéo de desempenho das operadoras no IDSS referente ao ano de 2018, ndo ha como considerar, nos
indicadores, os dados enviados apés a data de corte estabelecida (30/06/2019).

IDSS 2019 (ano-base 2018)



