


















 

 
RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS 
 
 
Aos 
Conselheiros, Diretores e Cooperados da  
COOPERATIVA ODONTOLOGICA POÇOS DE CALDAS 
 
Opinião 
 
 
Examinamos as demonstrações contábeis da COOPERATIVA ODONTOLOGICA POÇOS DE 
CALDAS, que compreendem o balanço patrimonial, em 31 de dezembro de 2020, e as respectivas 
demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o período 
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais 
políticas contábeis.   
 
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos 
os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da COOPERATIVA ODONTOLOGICA 
POÇOS DE CALDAS em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operações e os seus fluxos 
de caixa para período findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, 
aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS.  
 
 
Base para opinião 
 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, 
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis”. Somos 
independentes em relação à Operadora, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no 
Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal 
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. 
Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa 
opinião.  
 
Outros Assuntos 
 
As demonstrações contábeis referentes ao exercício de 2020 apresentadas para fins de 
comparabilidade foram examinadas por outros auditores independentes que emitiram relatório sem 
ressalvas datado de 12 de março de 2021 
 
Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do auditor  
 
A administração da Companhia é responsável por essas outras informações que compreendem o 
relatório da administração. Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o relatório da 
administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.  
 
Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler o relatório 
da administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com 
as demonstrações contábeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, 
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há 
distorção relevante no relatório da administração somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos 
nada a relatar a este respeito. 
 
 



 

 
Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações contábeis 
 
A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações contábeis 
de acordo as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às entidades supervisionadas pela 
Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS e pelos controles internos que ela determinou como 
necessários para permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres de distorção, 
independentemente se causada por fraude ou erro. 
 
Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação da 
capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das 
demonstrações contábeis, a não ser que a administração pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas 
operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 
 
Os responsáveis pela governança da Operadora são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações contábeis. 
 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis 
 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas em 
conjunto, estejam livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e 
emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, 
mas, não, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As 
distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações contábeis. 
 
Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além 
disso: 

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis, 
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e 
suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante 
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de 
burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, mas não com o objetivo de 
expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da Operadora. 

• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 
contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração. 

• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em 
relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade 
de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 
chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 
contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 
conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Operadora a não mais se manter em 
continuidade operacional. 
 



 

• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contábeis, inclusive as 
divulgações e se as demonstrações contábeis representam as correspondentes transações e os 
eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 
 

 
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais 
deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. 
 
 
Belo Horizonte, 17 de março de 2022. 
. 

 

 

  



 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2021 
EXERCICIO 2021 

 
A Diretoria da COOPERATIVA ODONTOLÓGICA POÇOS DE CALDAS, em 
cumprimento às disposições legais e estatutárias, apresenta a seguir, o Relatório de 
Gestão relativo ao exercício de 2021, para ser apreciado pela Assembleia Geral 
Ordinária que será realizada no dia 22/03/2022.  
 No exercício de 2021, a Diretoria executiva se manteve vigilante quanto ao 
cenário econômico, aos desafios do mercado, visando sempre o crescimento e o 
fortalecimento da Cooperativa, com ações baseadas na legalidade, seriedade e 
transparência. 
 Tivemos a satisfação de poder cumprir todas as metas estabelecidas para o 
exercício, inclusive a inclusão de 11.923 novos beneficiários.  Considerando que foi um 
ano atípico, devido a Pandemia da COVID-19 que afetou o cenário econômico, 
conseguimos ainda assim um excelente resultado financeiro satisfatório.  
 
1. Área Comercial  
Devido o cenário desfavorável da economia do país, causado pela Pandemia, que levou 
muitas empresas reduzir o número de empregados e consequentemente a redução de 
beneficiários em contratos empresariais no ano de 2021.  

Em resposta a este cenário, a Uniodonto Poços de Caldas realizou campanha de vendas 
por meio da equipe de vendas, corretores externos, e e-commerce através do site 
(COMPRODONTO) com a finalidade de crescimento de beneficiários pessoa física, 
conseguindo manter um desempenho positivo, iniciamos o ano de 2021 com 27.837 
beneficiários e encerramos com 30.174 beneficiários.  

 

 

Total         29662                          29274      31174 
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Embora tenhamos tido uma perda de beneficiários, boa parte desses devido a 
desligamento de colaboradores das empresas e por inadimplência, motivos justificado 
devido a Pandemia (COVID 19). Iniciamos o ano com 27837 beneficiários e enceramos 
o ano com 31174 beneficiários 

2. Relacionamento com o Cooperado 

Em 2021, Admitimos 07 Cooperados em Poços de Caldas,. Registramos 03 
Desligamento em Poços de Caldas  

2.1 Cooperados admitidos:  

a) Poços de Caldas:  Eliane Signoretti, Raquel Hertel da Cunha, Bernardo 
Rodrigues de Oliveira, Leila Brito de Andrade, Luiza Moraes Ormeneze de 
Oliveira, Isabela Gonçalves Rigo, Carolina Quinteiro Marduy.  

b) Três Corações:  Pedro Ferreira Kukulka 

2.2 Desligamentos:  

a) Poços de Caldas: Jeoas Aquila Pedral Silva, Gisela Mara de Oliveira Vilela, 
Mariana Rabelo.  

3. Restituição: 

a)  Cota + Valorização 2021. 

– Jeoás Aquila Pedral Silva: R$ 1.416,00 + R$ 919,80 – R$ 600,00 (Cota 
Parte) = R$ 1.735,80 

–  Gisela Mara de Oliveira Vilela: R$ 1.416,00 + R$ 250,76 = R$ 1666,76 

–  Mariana Carvalho Rabelo: R$ 1416,00 + R$ 822,49 = R$ 2238,49 

4. Atendimentos de Urgências/emergência   

Foram registrado 6018 atendimentos de urgência/emergência, sendo eles:  

CIDADE QTDA.ATENDIMENTOS 

Poços de Caldas 3700 

Três Corações 755 

Machado 166 

Botelhos 85 

Alfenas  1 

Andradas 1249 

Bandeira do Sul  2 

Campestre 59 

Varginha  1 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Douglas Henrique Figueiredo Matos. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 18BB-CD5D-D934-A603.
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5. Auditoria  

Mantivemos a auditoria, porém as mesmas foram realizadas remotamente (ONLINE). 
Em casos esporádicos mantivemos o atendimento da pericia presencial somente com 
horário agendado e seguindo o protocolo de segurança COVID-19. 

6. DIRETORIAS DE ADMINSITRAÇÃO E FINANÇAS  

Mantivemos criteriosamente as analises do fluxo de caixa da Cooperativa, e 
trabalhamos para que o centro de custos dos departamentos se aprimorasse cada vez 
mais.  

O ano de 2021 foi um ano de trabalhoso no quesito inadimplência, cancelamentos e 
congelamentos de contratos. Enceramos o exercício de 2021 com as seguintes 
aplicações financeiras. 

Aplicações garantidoras: R$ 325.351,41 

Aplicações próprias R$ 112.655,54 

No ano de 2021 concluímos a compra do Odontomóvel para aprimorar os eventos como 
SIPAT, entre outros eventos e projetos e adquirimos o Imóvel para implantação da 
Nova Sede. 

Imóvel adquirido para implantação da Nova Sede da Uniodonto Poços de Caldas; 
A obra está em fase final, com previsão de termino em abril de 2022. 

 

 

 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Douglas Henrique Figueiredo Matos. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 18BB-CD5D-D934-A603.

E
s
te

 d
o
c
u
m

e
n
to

 f
o
i 
a

s
s
in

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 p
o
r 

D
o
u
g
la

s
 H

e
n
ri
q
u
e
 F

ig
u
e
ir
e
d
o
 M

a
to

s
. 

P
a
ra

 v
e
ri
fi
c
a
r 

a
s
 a

s
s
in

a
tu

ra
s
 v

á
 a

o
 s

it
e
 h

tt
p
s
:/
/w

w
w

.p
o
rt

a
ld

e
a
s
s
in

a
tu

ra
s
.c

o
m

.b
r 

e
 u

ti
liz

e
 o

 c
ó
d
ig

o
 1

8
B

B
-C

D
5
D

-D
9
3
4
-A

6
0
3
.



 

 

 

O odontomóvel é adaptado com um consultório odontológico montado sobre um 
veículo. Para poder realizar diferentes tipos de atendimento, a estrutura móvel possuir 
aparelhos para procedimentos odontológicos, sala de esterilização com autoclave,e 
geradores, permitindo o atendimento mesmo em locais onde não há eletricidade.   

 

7. Balanço Patrimonial  

Apresenta a Situação econômica abaixo discriminada de 2021: 

 

Fluxo de Caixa dos Exercícios:  

2020 2021 

R$ 288.540,39 R$ - 643.149,12 

Índice de liquidez corrente:  

2020: 3,48 

2021: 2,14 

7.1 Resultado de aplicações financeiras ( ato não Cooperado): R$ 20.746,08 

ANÁLISE ECONÔMICA: 2020 2021 
RECEITAS DO EXERCÍCIO 7.682.135,28 8.374.565,87 
DESPESAS CONTRAPRESTAÇÕES (Cooperados) 4.344.150,38 5.132.280,66 
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 2.558.519,31 2.653.690,45 
TOTAL DAS RECEITAS DE VENDAS (dental) 591.873,48 512.300,28 
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 130.594,33 324.415,95 
SOBRAS  DO EXERCÍCIO - bruto 685.473,11 52.834,13 
CONSTITUIÇÃO DE FUNDOS 1.227.952,00 1.621.478,64 
SOBRAS LÍQUIDAS DO EXERCÍCIO 564.855,44 24.162,93 

ANÁLISE FINANCEIRA   
DISPONIBILIDADE IMEDIATA-CAIXA,BANCOS 151.188,25 122.352,99 
IMOBILIZADO (DEPRECIAÇÃO) 113.175,72 1.704.817,44 
ATIVO CIRCULANTE 2.581.199,46 2.139.553,00 
APLICAÇÕES FINANCEIRAS EM  31/12/2021 964.543,90 328.267,41 
PASSIVO CIRCULANTE 741.745,98 998.002,31 

Este documento foi assinado digitalmente por Douglas Henrique Figueiredo Matos. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 18BB-CD5D-D934-A603.
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8. Setor de Recursos Humanos  

Neste ano incrementamos contratações de novas parcerias, a empresa KRETA 
ARQUITETURA E ENGENHARIA  para execução do projeto da sede , contração da 
Empresa CAIXETA para área de Corretagem e uma nova parceria com a UNIMED 
POÇOS DE CALDAS para o segmento de VENDAS.  

Em 2021, admitimos 06 colaboradores para unidade de Poços de Caldas e 03 
colaboradores para unidade de Três Corações  
 
Totalizando 14 colaboradores na Cooperativa, 13 colaboradores da Unidade de Poços 
de Caldas e 1 na unidade de Três Corações.  

Mesmo diante do cenário de dificuldade devido à pandemia, conseguimos manter o 
nível de estrutura coorporativa e eficiência administrativa interna e externa.  

Mantivemos os treinamentos e capacitação e redimensionamento de colaboradores, 
através de uma continua analises de processos internos. Buscando sempre à melhoria 
continua dos serviços prestados aos beneficiários, prestadores e Cooperados.  

9. Responsabilidade Social da Empresa  

a) Continuamos cuidando da saúde bucal das Crianças assistida pela entidade Lar 
Criança Feliz, cujo atendimento é feito pela Cooperada Dra Marina Muniz Toleto, às 
104 crianças assistidas.  

b) Projeto de INTERCOOPERAÇÃO elaborado em parceria com a Unimed Poços de 
Caldas, com objetivo de proporcionar aos pacientes de Oncologia, Tratamento Intensivo 
paliativo e geriátrico da Unimed Poços, assistência odontológica diária, a fim de trazer-
lhes benefícios, mais conforto, melhor qualidade de vida e diminuir as possíveis 
intercorrências que poderiam agravar a doença. Coube a Unimed efetuar a seleção dos 
pacientes, dentre os Cooperados da Uniodonto, com experiência e curso especifico para 
dar o atendimento dentro dos objetivos do projeto. Selecionados os Dr. Rodrigo J. R de 
Almeida e Dra Kelly Romeiro Brum.  

c) Dentro do projeto da OCEMG, denominado ‘’DIA C’’, A Uniodonto Poços de 
Caldas participou com o projeto ‘‘Uniodonto Solidaria à Comunidade’’, que distribuiu 
100 cestas básicas (40 cestas doados por cooperados)  

Instituições atendidas:  

Lar Criança Feliz;   Pronto Socorro de Ass. Soc. Jacques;  

Aphas;     Grupo Ágape; 

Espiral do Bem; Belém;  Ação F. Bem e Corrente do Bem 

d) Efetiva Participação na SIPAT das empresas conveniadas, seguindo os protocolos de 
segurança definidos pelo Comitê de Monitoramento do COVID-19 

Este documento foi assinado digitalmente por Douglas Henrique Figueiredo Matos. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 18BB-CD5D-D934-A603.
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e) Participação no evento Maiores e Melhores no dia 04/12/2021 premiada no segmento 
RAMO DE ATIVIDADE: ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA 2021. 

f) Iniciamos a parceria com o projeto VIRANDO O JOGO com atendimento de 
crianças, jovens,adultos e idosos com atividades relacionadas a prática esportiva, 
atividade físicas, laser ou com o esporte em geral.  

10. PUBLICIDADE E MARKETING  

a) Mantivemos as parcerias de publicidade com as empresas: Associação Atlética 
Caldense, TC Poços, TV Plan, Rádio Difusora, Start Outdoor e em Belo Horizonte TV 
Bandeirantes, Club de Futebol América Mineiro e Laranjeira Produções Artísticas.  

b) No que diz respeito ao Marketing, os trabalhos estão sendo desenvolvida pela 
empresa Agência Caravela.  

c) c) Valorização dos cooperados com o marketing de consultório.   

11. Atividade para Cooperados 

a) Pagamento do CRO integral com reposição de 60% pelo Cooperado.  

b) Pagamento do Seguro de Responsabilidade Civil Profissional oferecido pela 
Uniodonto que protege o Cooperado e a Cooperativa de possíveis ações de indenização 
de reparação de danos estipulados por tribunal ou reclamado diretamente à seguradora 
durante a vigência do contrato.  

c) A Uniodonto realiza o pagamento 55% do seguro SERIT  

d) No mês de Dezembro de 2021 , foi concedidos para os Cooperados um Vale-presente 
da Cooperativa no valor de R$ 200,00 para compras na Dental. 

12. Plano de Metas proposto para o Exercício de 2021  

a) Tornar efetivas e um aumento de vendas de plano de pessoa física on-line, através do 
site COMPRODONTO. (https://www.comprodonto.com.br/)  

b) Investir no desenvolvimento da equipe de colaboradores visando o aprimoramento do 
atendimento. 

c)Ampliar o número de beneficiários através de ações comerciais nas áreas de 
abrangência da Uniodonto Poços de Caldas.  

d) Estudar a criação e registros de novos produtos na Agência Nacional de Saúde, 
voltado para a comercialização tanto de pessoa física, como jurídica.   

e)Intensificar campanha de Marketing visando à valorização da marca e do Cooperado, 
através de ações em rede sociais e nas empresas parceiras.  

f) Fomentar campanhas comerciais direcionadas para mídias digitais e crescimento do 
site Uniodonto.  

g) Continuidade no trabalho desenvolvido para controle e redução da inadimplência de 
pessoa física e jurídica.  

Este documento foi assinado digitalmente por Douglas Henrique Figueiredo Matos. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 18BB-CD5D-D934-A603.
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https://www.comprodonto.com.br/


 

 

 

h) Modificações na execução do faturamento para pessoa física, mantendo o foco na 
diminuição do índice de inadimplência.  

13- Plano de Metas proposto para o Exercício de 2022 

a) Efetivação de novas ações comerciais nas regiões de Poços de Caldas, Três 
Corações, Machado, Varginha e Alfenas;  

b) Implantação do novo sistema de Lançamento de Guias (ODONTOSFERA); 

c) Atualização e adequação da tabela de Procedimentos; 

d) Mudança para nova sede da COOPERATIVA ODONTOLOGICA DE POÇOS 
DE CALDAS -  UNIODONTO; 

e) Melhora do relacionamento Dental/Cooperado; 

f) Estudo contínuo de melhora do US variável para o Cooperado; 

g) Manutenção de ações de marketing para valorização da marca, do cooperado e 
promover as vendas; 

h) Estudo contínuo de melhor relacionamento Cooperado/Cooperativa; 

i) Novas Parcerias Comerciais (Associações, Sindicatos e Corretoras); 

j) Criação de Novos Planos com cobertura EXTRA ROLL; 

k) Reforma Estatutária; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poços de Caldas, 31 de Dezembro de 2021 
 
 

Presidente: Douglas Henrique F. Matos _______________________________ 
 

Este documento foi assinado digitalmente por Douglas Henrique Figueiredo Matos. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 18BB-CD5D-D934-A603.
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